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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatastol szolé 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt.) tartalmazza azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek segitséget nyajtanak a gyermekek
torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sztléi kotelezettségek teljesitéséhez,
illetve gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésérdl és megszintetésérdl, a
hianyz6 sziléi gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbal kikeriil6 fiatal
felnéttek tarsadalmi bedleszkedésérol.

A fenti célok megvalésulasat szolgaljak a Gyvt.-ben és a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarastol szol6 149/1997.(1X.10.) Korm. rendeletben (tovabbiakban
:Gyer.) biztositott eljarasok, eszk6zok és a feladatellatas intézményrendszere, melyek a gyermek
mindenekfelett all6 érdekeit figyelembe véve, térvényben elismert jogait biztositva jarnak el.

A Gyvt. 96.§ (6) bekezdése alapjan a teleptilési onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig - a killon jogszabalyban meghatarozott tartalommal -
atfogo értékelést készit, amelyet a képviselS-testiilet altali megtargyalast kovetéen meg kell kiildeni a

gyamhatosagnak.

Az atfogd értékelés elkészitésének tartalmi kovetelményeit a Gyer. 10. szamd melléklete hatarozza
meg.

Vic, 2024. majus 0.

Székelyné Angi Emdéke Imola s.k.
osztalyvezetd

Hatarozat

Vic Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete ugy dont, hogy ,,A gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok 2023. évi ellatasardl” szold beszamolot elfogadja.

Hataridd: azonnal FelelGs: osztalyvezetd

Vid e a IDwuwwakanyar sgive

2600 Viac, Marcius 15. tér 11, Tel.: 27/513-451 Fax: 27/513-414 igazgatas12@yvaroshaza.vac.hu www.vac.hu



Nagyesalidosok Orrdgos Lgyesiiete 1Djj 2019

Az Fw Velelss Foglalkoztatija 2018

Tehetséghardt Onkorminyzar 2018

Befogads magyar telepinlés 2016

A Flolnap VVarmsdert Dif 2015

Cialddbards Munkabely 2015-2016-2017-2018-2019

Retosd Wklentiero-dij 20715

Kevidprirashardt “Telpitfés 2004 201 5-2016
) Flitd Jenos-diy 2014

Lddsbardt Qnkarmingzar 2013.2019
Kaltiiva Magyar 7 drosa 2010

A Newset Sportwirosa 2003

Vac Varos Onlcorményzat 5 / 33% - ll(/ 1024
Emberi Kapcsolatok Bizottsiga

UPH H‘—BISOO- 20140 S 606 - %Tlgilbls

KIVONAT

az Emberi Kapcsolatok Bizottsdga
2024. mdjus 06.-dn megtartort 1ilésérdl késziilt jegyzdkinyvébdl

TErgy: Beszdmold a gyermekjiliti és gyermetkuédelnii feladatok 2023. évi ellitisdrdl

39/2024. (V.00.) sz. Emberi Kapcsolatok Bizo ttsdpa hatdrozata

Vic Vitos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Emberi Kapcsolatok Bizottsiga megtargyalta a
»AA gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2023, évi elldtdsard)” sz616 beszamoldt és javasolja
a Képvisel§-testiletnek elfogadista.

HatdtidG: 2024. nidjus 15, képviseld-testitlets ilés
Felelds: Ipazgatisi és Szocidlis Osgtily vegeld

Km.f

Fehér Zsolt s.k.
a bizottsdg elnoke

i —_ ﬁ\
o WSt

Q0 ’_.i,m hd,ﬁ{"). 4

i

o o

\

-

Vie a IDwnwalitu nyar sginre

2600 Vac, Mércius 15. tér 11, Tel.: 27/513-401 Fax: 27/513-414 kabinet@varoshaza.vac.hu www.vac.hu



Kép forras: Faceboo

VAC VAROS ONKORMANYZAT
GYERMEKVEDELMI BESZAMOLO
2023. év



A GYEREKEK SOKKAL TOBBET TANUILNAK
A PEL.LDABOIL, AMIT I.ATNAK,

MINT A KIMONDOTT SZABAI.YOKBOL..”

(STEPHEN KING)




TARTALOMJEGYZEK

I. Bevezetd — Gyermekek védelmének tendSZEre ......ouuueieiiiiurieiiiiniieeiiinreeeninieeeenneeeeennnneeeens 5
I1. Vac Varos demografiai MULAtOL c.c.ueeeeueeeeiteeeiitieenitieeniieeeteeecte e eecaesesaesessaaeessaaseesanesessneens 7
III. Az 6nkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa .................... 7
1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 8
2. Kiegészit6 gyermekvédelmi timogatas........... 9
3. Hatranyos és Halmozottan hatranyos helyzet fogalma 10
4. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra vonatkozé adatok 10
5. Teleptlési tamogatas 11
6. Intézményi gyermekétkeztetés 13
7. Szinidei gyermekétkeztetés 14

IV. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujt6 ellatasok bemutatasa 16

1.1 Gyermekjoléti Szolgaltatas 18
1.2 Gyermekek napkézbenti ellatasa 48
1.3 Gyermekek Atmeneti Gondozasanak Biztositisa 64
V. Nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi tevékenys€ge......ouuuueeeeeeiiiiiinnnnnneeeeennn. 84
VI. Feliigyeleti rendszer ellenGrzESei:. . uuuuuiiiiiniiiinnmiiiiiiiiiiiiiniiiieeeeeniiniieeeeeecnssnnseseeeeeessnes 94
VII. J6vdre vonatkozo6 javaslatok, célok meghataroZasa ........eueeeeeeeieiiiiiinninnieeeieiiiiiiinnnneeneeae. 94
VIII. A blinmegel8zési program f6bb pontjainak bemutatasa.........coeeeeeiiiiiniiiiiininiiiiiiininnenn, 95
IX. Csaladvédelmi koordinacios szerv feladatai........oooevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 101

X. A telepiilési Onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikédés keretében

végzett feladatok, SZOIGAItAtASOK......ccevvurireiiiiiiiiiiitieectteecceeeccee e 104

J Y ) <3 4 1S =S PN 105



I. Bevezetd — Gyermekek védelmének rendszere

A gyermek- ¢és ifjusagvédelem mibenlétének meghatarozasahoz, rendszerének attekintéséhez
nélkilozhetetlen a gyermek és az ifjusag jogi fogalmanak vizsgalata. A Gyermek jogairdl sz6l6, New
Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény szerint az Egyezmény vonatkozasaban gyermek
az a személy, aki a tizennyolcadik életévét nem toltétte be, kivéve, ha a rea alkalmazando
jogszabalyok értelmében nagykorisagat mar korabban eléri.

A gyermekvédelem a gyermekek érdekében (gyermek érdekét figyelembe véve) végzett
tevékenység.

A kozigazgatasi jog (tudomany) az alabbiak szerint definialja a gyermekvédelmet: Tdgabb értelensben
gyermekvédelmen értend6 minden olyan tevékenység, amelyet a gyermek érdekében a csalad, az
ovoda, az iskola, a munkahely, illetve a tarsadalom barmely intézménye tesz. (pl. kedvezmények,
juttatasok, intézményi ellatas stb.) Szikebb értelemben a gyermekvédelem azt az allami feladatot
jelenti, amely a kiilonleges védelemre szorul6 gyermekek érdekeit évja hatdsagi eszkézokkel.

A torvényl meghatarozasbol kovetkezik a gyermekvédelem alabbi felosztasa: Az  dltalinos
grermekvédelem a gyermekek csaladban torténd nevelésének tamogatasat, a veszélyeztetettségének a
megel6zését jelenti. Bz a megel6z6 tevékenység donté részben az oktatasi, egészségligyi és szocialis
intézményhalézatban (esetenként civilszervezetek bekapcsolodasaval) valosul meg, és az egyes
agazatok komplex egylttmikodésén alapul. A specidlis  gyermekvédelem az arva, elhagyott,
veszélyeztetett kilonleges, fokozott védelmét garantalja. A csaladbdl kiemelt gyermek teljes kord
ellatasat az un. intézményes gyermekvédelem biztositja. (Tertleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat,
gyermek- és lakasotthonok, hivatasos nevel6sziil6k, valamint javitoéintézetek.

A gyermekek védelmérol és a gyimiigyl igazgatisrol szolo 1997. évi XXXI. térvény.
(tovibbiakban: Gyvt.) a koévetkezOk szerint hatarozza meg a gyermek  fogalmdt. ,a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 2:10. § (1) bekezdése szerinti
kiskord”.

(Pth 2:10. § (1) Kiskori az, aki a tigennyolcadik életévét nem toltotte be. A kiskori a hazassagkitéssel
nagykorivi vilik.)

A gyermekekrél valé gondoskodas a csalad és az allam tevéleges kotelezettségeit jelenti, mégpedig
sziikebb értelemben vett szolgaltatashoz valé jogot alapozza meg. A gyermeket a védelem
elsésorban a csaladja részérdl illeti meg, a gyermekrdl valé gondoskodas a csalad és az allam
feladata.

Az egymasra épulé rendszerek a csaladi tipust nevelésre helyezik a hangsuilyt és azokat a
megoldasokat allitjak el6térbe, amelyekkel megel6zhet6 a gyermek csaladboél valé kiemelése, illetve
amelyek a csaladba torténé visszahelyezését segitik el6. Az ellatérendszer kiindulépontja, az
onkéntes igénybevétel, illetve a csalad tobbiranyu timogatasa, amelynek feltételrendszere agy kertilt
kialakitasra, hogy az alkalmas legyen a csalad Osszetartasara.

A gyermek mindenekfelett all6 érdekének elve a legtobbet vitatott, a legnehezebben értelmezhetd,
mégis legfontosabb, a torvény egészét athaté alapelv. A gyermekek védelmét ellaté helyi
onkormanyzatok, gyamhivatalok, birésagok, rendérség, tgyészség, partfogoi feligyelsi szolgalat a
torvény alkalmazasa soran a gyermek mindenekfelett allo6 érdekét figyelembe véve, torvényben
elismert jogaikat biztositva jarnak el. E szerveknek a gyermek érdekében szorosan egyiitt kell
mukédnitk.



A gyermekek védelmének rendszere az alabbi pillérekre éptil:
Pénzbeli és természetbeni ellatasok
- Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok
- Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekvédelmi szakellatasok
- Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedések (védelembe vétel,
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa, csaladba fogadas, ideiglenes
hatalyua elhelyezés, nevelésbe vétel, nevelési feltigyelet)
- A birdsag altal javitéintézeti nevelésre utalt, illetve el6zetes letartoztatasba helyezett
tiatalkoruak javitointézeti ellatasa
Az alapellatds célja, hogy a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését, jolétét, és a csaladban
torténé nevelését elésegitse. Az alapellatas megel6zésre iranyul, célja, tehat hogy a gyermek
veszélyeztetd korulményektSl mentesen, sajat csaladjaban nevelkedhessen. Az alapellatas pénzbeli,
természetbeni, illetve személyes gondoskodast nyajté ellatas formajaban valésulhat meg. Az
alapellatasok biztositasa a telepiilési 6nkormanyzatok altal ellitandé feladat.
A szakellitas célja elsésorban a csaladjabol kikeriilt gyermek helyettesité védelmének biztositasa.

A gyermekvédelem és a gyamiuigyi igazgatas egymassal szorosan Osszefligegd fogalmak, kozottik a

gyermekvédelmi gondoskodas jelent atfedést. A Gyvt. és a gyamhatdsagokrol, valamint a

gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.)

egyértelmien szétvalasztja a hatosagi és a szolgaltatd tevékenységet. A gyermekvédelmi feladatokat

a teleptilési 6nkormanyzat, illetve az allam latja el. A gyamugyi igazgatas korébe tartozé hatdsagi

intézkedések meghozatala a gyamhatésag hataskorébe tartozik. Az agazati iranyitast és a szakmai

felugyeletet a miniszter latja el. A gyermekek védelme helyi ellatorendszerének kiépitése és

mikodtetése, a teriileten laké gyermekek ellataisanak megszervezése a telepiilési 6nkormanyzat

feladata. Igy a telepiilési énkormanyzat képvisel6-testilete biztositja a telepiilési timogatast

(beiskolazasi tamogatas, gyermekétkeztetési téritési dij tamogatas), tovabba a gyermekjoléti

szolgaltatast, gyermekek napkozbeni ellatasat.

Vic Varos Onkormanyzata 2016. januar 01-t6l jaras szinten latja el a Gyermekjoléti Kézpontot,

korabban Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont néven, jelenleg Vaci Human Szolgaltato

Ko6zpont néven.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo feladatot latnak el - a gyermek csaladban térténd

nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése

érdekében - a térvényben meghatarozott alaptevékenység keretében:

- az egészséglgyl szolgaltatast nyujtok, igy kilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatok

- akoznevelési intézmények,

- arenddrség,

- az Ugyészség,

- abirdsag,

- apartfogo felugyel6i szolgalat,



- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekdlteket befogadé allomas, a menekdltek atmeneti szallasa,

- egyesiletek, alapitvanyok és egyhazi jogi személyek

- amunkaiigyi hatosag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld,

- agyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljaré f6évarosi és megyei kormanyhivatal,

- valamint a teleptilés jegyzbje

Ezen intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, silyos veszélyezteté ok fennallasa,
tovabba a gyermek 6nmaga altal el6idézett sulyos veszélyezteté magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel
¢és kezdeményezéssel barmely allampolgar és gyermekek érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet is
élhet. A gyermekjoléti szolgaltatast nyujt6 szolgaltat6 és a gyamhatosag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre iranyul6 kilon
kérelem nélkiil zartan kezeli.

I1. Vac Varos demografiai mutato6i
VAC LAKOSSAGANAK ALAKULASA

Lakossag
Evek (f8) 0-17 év 18-59 év 60 év felettiek | Kiilteriileti lakosok
szama | % szama | % szama |% szama

2019. | 34.102 5.896 |17,3 |19.365]56,8 |8.841 (259 |1.376
1924 - feln6tt
437- gyermek
2020 |36.310 6211 [17,1 20561 |56,6 9538 26,2 |Ossz: 2361
2015 — feln6tt
476- gyermek
2021 |36.250 6483 [17,88]20619 |56,88 19148 25,23 | Ossz: 2481
2069 — felné6tt
486- gyermek
2022 |35.673 6516 [18,52]20477 |58,211]8680 |[24,67 | Ossz: 2555
2058 - felnétt
502 - gyermek
2023 | 35177 6467 |18,38120355 57,86 |8355 23,75 |Ossz: 2560 £6

Forrds: Kigponti Személyiadat - és lakcimnyilvantartas

III. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa
- arendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- akiegészité gyermekvédelmi timogatas



- telepiilési tamogatas keretében: Beiskolazasi tamogatas, Gyermekétkeztetési téritési dij
tamogatas, Bursa Hungarica 6sztondyij, Iskolakezdési tamogatas.

A pénzbeli és természetbeni tamogatis kérelemre és hivatalbol - kulondsen nevelési-oktatasi
intézmény, gyamhatosag vagy mas csaladvédelemmel foglalkozé intézmény, illetve természetes
személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellat6 tarsadalmi szervezet kezdeményezésére - is
megallapithato.

1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Gyvt. értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megallapitasanak
célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult természetbeni (tobbek
kozott a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének, tankonyv-tamogatasnak) kedvezmények
igénybevételére.

A gyamhatésag annak a gyermeknek, fiatal felnSttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fenndll, a targyév november honapjara tekintettel

alapOsszegt pénzbeli timogatast folyosit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az @) és b) pont
szerintl idépontban a gyamhatdsag hatirozata alapjan nem mindsil a Gyvt. 67/A. §-ban foglaltak
szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetinek.
A gyamhat6sag annak a gyermeknek, fiatal felnSttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsaga a gyamhatdsag hatarozata alapjan

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel

emelt Osszegl pénzbeli timogatast folyosit.

A tamogatas esetenkénti 6sszegérdl az Orszaggyilés a kozponti koltségvetéstél szolo torvény
elfogadasaval egyidejaleg dont.

Az a gyermek jogosult kedvezményre, ahol a csaladban az egy fére juté j6vedelem nem haladja meg
a szocialis vetitési alap 6sszegének 165%-at (47. 025.-Ft), gyermekét egyediil neveld sziil, valamint
sulyosan fogyatékos, tartosan beteg gyermek esetén 180%-at (51.300.- Ft). A jogosultsagot 1 évre
a jegyz6 allapitja meg.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil6k 2019-2023 koézott

Elutasitottak
. Tamogatottak szama ,
Evek szama
gyermek csalad
2019 194 127
2020 118 73 5
2021 137 67 13
2022 70 37
2023 60 32




Az elutasitasokra a magas egy fére jutd havi jovedelem miatt kertlt sor.

a.) Eletkor szerinti megoszlas
Evek [0-6év |7-14 15-18 19-
2019 48 110 30 6
2020 36 60 18 4
2021 31 70 31 5
2022 18 35 16 1
2023 14 35 9 2
b.) Csaladtipusonkénti megoszlas
Evek |1 gyermekes |2 gyermekes |3 gyermekes |4-5 gyermekes | 6 gyermek feletti
csalad csalad csalad csalad csalad
2019 44 38 27 18 0
2020 25 27 15 6 0
2021 24 24 14 5 0
2022 12 8 10 7 0
2023 12 7 7 6 0

A 2023 -es évben a veszélyhelyzet tovabbi fennallasa miatt a jogszabalyban tovabbra is az emelt
savhatarok szerepelnek.

A 2023. évben 6sszesen 814.085.- It kerilt kifizetésre rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre,
mely 6sszeg tartalmazza a postai kiutalas koltségét is.

2. Kiegészité gyermekvédelmi tamogatas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utin a gyermek csaladbafogado
gyamjaul kirendelt hozzatartozé kiegészité pénzbeli ellatasra jogosult, ha

a) a gyermek tartasara koteles, és

b) nyugellatasban, korhatar el6tti  ellatasban, szolgalati  jaranddsagban, tancmivészeti
életjaradékban, 4atmeneti  banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaiban, idéskoruak jaradékaban vagy olyan ellatasban részestl, amely a nyugdijszert
rendszeres szocialis ellatasok emelésérél szo6l6 jogszabaly hatalya ala tartozik.

A kiegészité gyermekvédelmi tamogatas havi Gsszege - gyermekenként - az Sregségi nyugdi
mindenkori legkisebb Osszegének 22 szazaléka, (6.270.- Ft) fedezetét a kézponti koltségvetés
biztositotta. A jogosultsagot a jegyz6 allapitja meg hatarozatlan idére, éves feliilvizsgalattal

egybekétve.
i i Elutasitottak
, Tamogatottak szama i
Evek szama
gyermek csalad
2019 3 2 0




2020 3 2 0
2021 0 0 0
2022 0 0 0
2023 0 0 0

3. Hatranyos és Halmozottan hatranyos helyzet fogalma:

Hatranyos helyzetd az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és

nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi kértilmények kozil egy fennall:
a) a szul6 vagy a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége
b) a szl6 vagy a csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket nevel$ szilék
barmelyikérél vagy a csaladba fogadd gyamrél megallapithatdé, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor aktiv kortak ellatasara jogosult vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megel6z6 16 honapon belil legalabb 12
honapig allaskeres6ként nyilvantartott személy,
¢) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskorilményei, ha megallapithato, hogy a gyermek
a teleptlésre vonatkozo6 integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban szegregatumnak nyilvanitott
lakékornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy szitkséglakasban, illetve olyan
lakaskorilmények kozott €él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlédéséhez
sziikséges feltételek.
Halmozottan hatranyos helyzetd
a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorava valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés @) -¢) pontjaiban meghatarozott korilmények koziil
legalabb ketté fennall,
b) anevelésbe vett gyermek,
¢) az utégondozoi ellatasban részesils és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban allé fiatal
telnétt.
4. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok

2019 |2020 | 2021 | 2022 | 2023

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szama 194 118 137 |70 |60
Hatranyos helyzetiiek szama 127 |68 |72 |34 |17

szul6k, csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettség miatt 107 |48 |65 |30 |16

szul6k, csaladba fogadé gyam alacsony foglalkoztatottsag miatt 20 |4 4 2 1

elégtelen lakdkornyezet, ill. lakaskérilmény miatt 3
Halmozottan hatranyos helyzetiiek szama 6 16 |19 |2 1

szul6k, csaladba fogadé gyam alacsony iskolai végzettség 2 1

miatt+alacsony foglalkoztatottsag miatt 5 5

szul6k, csaladba fogadé gyam alacsony foglalkoztatottsag miatt+

elégtelen lakdkornyezet, illetve lakaskorilmény miatt 14




5. Telepiilési tamogatasok
A telepiilési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete a hataskérébe tartozé ellatast kiegészitheti, valamint
a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és fiatal feln6tt raszorultsagara
tekintette]l méas pénzbeli tamogatisokat is megillapithat, amelyek Vac Viros Onkormanyzata
esetében a kévetkezok:

- beiskolazasi tamogatas

- iskolakezdési tamogatas

- gyermekétkeztetési téritési dfj timogatas

- Bursa Hungarica — Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondfjpalyazat

a.) Beiskolazasi tamogatas

Beiskolazasi tamogatas annak a csaladnak allapithaté meg, amelynek gyermeke, vagy fiatal feln6tt
tagja altalanos, kozépfoka oktatasi intézmény nappali tagozatan folytat tanulmanyokat, és a
csaladban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap Osszegének 220
%-at. (62.700.- Ft), vagy gyermekét egyediil all6 sziil6 gondozza és az egy f6re jutd jovedelem nem
haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének 250 %-at (71.250.- Ft). Az egy f6re jut6 jovedelem
szamitasanal csokkentd tényezSként kell figyelembe venni a lakastorleszté hitel havi dijat maximum
30.000.- Ft-ig. Nem jogosult az ellataisra az a gyermek, aki rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil. November honapban a Képvisel testiilet dontése alapjan a kévetkezo-
képpen valtoztak az egy fére jutd jovedelem hatarai. a csaladban az egy fére juté havi jovedelem
nem haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének 300 %o-at. (85.500.- Ft), vagy gyermekét egyedul
all6 szulé gondozza és az egy fére juté jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap
Osszegének 350 Y%-at (99.750.- Ft).

Evek | Tamogatottak/ |Elutasitottak | Felhasznalt 6sszeg | Tamogatasi 6sszegek
gyerekek szama |szama e Ft

2019 |67/106 0 1.484 14.000.- Ft/gyermek

2020. |55 11 043 12.000.- Ft/ gyermek

2021 |16/26 8 309 11.000.- Ft/ gyermek

2022 |27 6 316 10.-15.000.- Ft/gyermek

2023. |6 11 55 10.000 .- Ft/gyermek

Iskolakezdési tamogatas

2023 - tol 4j tamogatasi forma lett bevezetve iskolakezdési tamogatas néven.

Iskolakezdési tamogatas alanyi jogon jar annak a vaci alland6é lakhellyel rendelkez6
szilének/torvényes képviselonek/nevels  szilének, akinek gyermekének allando lakcime
megegyezik a kérelmezé vaci allandé lakcimével és vele ezen lakcimen egyttt is él, tovabba a
gyermek a targyév tanévében vaci altalanos iskola elsé évfolyaman nappali oktatasban vesz részt.
Az iskolakezdési tamogatas 6sszege gyermekenként évente egyszer 10.000, - Ft.
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Evek Tamogatottak / Elutasitottak Felhasznalt 6sszeg
gyermekek szama szama e Ft

2023 212 1 2120

Az elutasitas hataridén tali kérelem benyujtasa végett tortént.

b.) Gyermekétkeztetési téritési dij tamogatas

Vic Varos Onkormanyzata az oktatasi-nevelési intézményekben étkezS gyermekek szamara a
Gyvt.-ben el6irt normativ tamogatason tdl a raszoruld gyermekek szamara tovabbi étkezési téritési
dfj tamogatast allapit meg annak a gyermeknek, vagy fiatal felnéttnek, akinek a csaladjaban az egy
tére jutd jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének a 220%-at (62.700.- Ft),
vagy gyermekét egyedul all6 szulé gondozza és az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg a
szocialis vetitési alap legkisebb Osszegének 250 %-at (71.250.- Ft). Az egy fére juté jovedelem
szamitasanal csokkentd tényezSként kell figyelembe venni a lakastorleszté hitel havi dijat maximum
30.000.- Ft-ig. Nem jogosult az ellataisra az a gyermek, aki rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesil. November honapban a Képvisel6 testiilet dontése alapjan a kévetkezo
képpen valtoztak az egy fére jutd jovedelem hatarai. a csaladban az egy fére juté havi jovedelem
nem haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének 300 %o-at. (85.500.- Ft), vagy gyermekét egyediil
all6 szulé gondozza és az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap
Osszegének 350 Y%-at (99.750.- Ft).

Evek |Tamogatottak / Elutasitottak | Felhasznalt 6sszeg |Tamogatas mértéke
gyermekek szama szama e Ft (fizetend6 dij %o)

2019 04/162 0 5.574 80

2020 28 8 571 80

2021 9 8 252 80

2022 18 7 569 80

2023 13 7 595 80

Az elutasitasok a meghatarozott tamogatasi keret tallépése, illetve magasabb jovedelem miatt
torténtek.

c.) Bursa Hungarica — FelsGoktatasi Onkormanyzati Oszténdijpalyazat

Az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium a telepiilési és megyei 6nkormanyzatok egytittmikodésével
a 2000/2001-es tanév soran hozta létre a Bursa Hungarica — FelsGoktatasi Onkormanyzati
Osztondijpalyazatot, amely a felsGoktatasi intézmények allamilag finanszirozott, nappali tagozatin
tanulo, hatranyos helyzetben 1évé hallgatok szamara nyujt rendszeres anyagi segitséget.

Tanév Tamogatottak szama
2019/2020 36

2020/2021 28

2021/2022 17

2022/2023 6

2023/2024
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6. Intézményi gyermekétkeztetés
6.1. A Gyvt. 21/B. §-a értelmében az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani:
a) a bolcs6dében, mini bolcsédében nyujtott bolcsédei ellatasban vagy o6vodai
nevelésben részesiilé gyermek szamara, ha
aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl
ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban ¢él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek
ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek
ad) olyan csaladban ¢l, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy f6ére jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at
ac) nevelésbe vették
b) 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevé tanuld szamara, ha
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy
bb) nevelésbe vették
c) azon a) és b) pont szerinti életkord, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujto, az Szt. hatalya ala
tartoz6 fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el
d) 1-8. évfolyamon feliili nappali rendszert iskolai oktatasban részt vevé tanul6 szamara, ha
da) nevelésbe vették, vagy
db) utégondozdi ellatasban részesil
6.2. Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50 %-os normativ
kedvezményével kell biztositani:
a) az 1-8. évfolyamon feltli nappali rendszerd iskolai oktatasban részt vevé tanul6 szamara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil
b) az 1-8. és azon feluli évfolyamon nappali rendszerd iskolai oktatasban részt vevé tanuld
szamara, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek.

Intézményi gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/A. § (1) bekezdés alapjan, ha a szilé, torvényes képviseld eltéréen nem rendelkezik, az
intézményi gyermekétkeztetés keretében a nem bentlakdsos intézményben

a a bolcsédében, mini bolecsédében bolesédei ellatasban részesilé gyermekek részére az ellatasi
napokon a reggeli f6étkezést, a déli meleg f6étkezést, valamint tizérai és uzsonna formajaban két
kisétkezést,

b) a gyermekek és a tanulok szamara az 6vodai nevelési napokon, valamint az iskolai tanitasi
napokon az 6vodaban és a nem bentlakasos nevelési-oktatasi intézményben a déli meleg f&étkezést,
valamint tizorai és uzsonna formajaban két kisétkezést

kell biztositani.

21/A (2) bekezdése szerint intézményi gyermekétkeztetésben részesiilhet az iskoldban az a tanuld
is, aki a napkdézit nem veszi igénybe. Az étkezések kozil az ebéd kilon is igényelhetd.

A 21/A (1) és a (3) bekezdés szerinti gyermekétkeztetést biztositja
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a) a telepiilési 6nkormanyzat

aa) az altala fenntartott bélcs6dében, mini béles6dében és 6vodaban, tovabba

ab) a kozigazgatasi teriletén a tankerileti kozpont, illetve a szakképzési centrum (e §
alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt: koznevelési fenntartd) részeként mikods nevelési-oktatasi
intézményben, illetve szakképz6 intézményben,

7. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdés alapjan a teleptlési 6nkormanyzat a szinidei gyermekétkeztetés
keretében a szulo, torvényes képviseld kérelmére a déli meleg f6étkezést

a) a hatranyos helyzetd gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestld,
halmozottan hatranyos helyzet gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekek, igy kilondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

21/C. § (2) bekezdés szerint a telepulési 6nkormdnyzat a sztnidei gyermekétkeztetést az (1)
bekezdés a) pontja szerinti esetben

a) a bolcsédében, mini bélesédében bolesédei ellatasban, 6vodai nevelésben részestlé gyermekek
szamara a bolcsédei ellatast nygjté intézmény és az 6voda zarva tartisanak idGtartama alatt
valamennyi munkanapon,

b) az a) pont ala nem tartoz6 gyermekek szamara

ba) a nyari sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfelijebb a nyari sziinet idStartamara esé
valamennyi munkanapon,

bb) az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi
sziinet idétartamara esé valamennyi munkanapon

koteles megszervezni, és ennek keretén belil a szild, térvényes képvisel§ kérelmének megfelel6
id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.

2023. évben a nyari szlinidei étkeztetést a Gazdasagi Hivatal két féle moédon biztositotta:

1. Csak étkezést biztositott:
2023. junius 16- janius 30-ig
napok szama: 11 nap
Helyszin: minden f6z6konyha sajat iskolajaban
2023. augusztus 07- augusztus18-ig
napok szama: 10 nap
Helyszin: Arpad, Féldvary f6z6konyha

2. Nyari napkozi keretében biztositotta a gyermekek szamara.
jalius 03- augusztus 04-ig.
Napok szama: 25 nap.
Helyszin: Chazar Andras EGYMI Simon Antal tagintézménye Vac Naszaly at 29.

A Napkozis taborban résztvevé gyermekek szama: 107 £6
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- ebbdl normativ allami tamogatasban részesilé gyermek: 44 {6
Etkeztetés a nyari napkozi alatt

A tabor ideje alatt a gyermekek szamara napi haromszori étkezést biztositott az intézmény.

Két kis étkezést: Tizorai, uzsonna.

Egy t6 étkezést: Ebéd

Az étlap elkészitésénél természetesen figyelembe vették a 37/2014. EMMI rendelet eldirasait,
viszont arra is tigyeltek, hogy a gyermekek olyan ételt kapjanak, amit szivesen elfogyasztanak.

A taborban résztvevé gyermekek szileinek csak az étkezéssel kapcsolatos téritési dijat kellett
megfizetni, olyan aron, amelyen évkézben is. A gyermekekre vonatkozo téritési dijkedvezményeket
a taborban is érvényesithették.

Programok

A technikai hatteret a Gazdasagi Hivatal biztositotta, viszont a gyermekek szakszerd
foglalkoztatasat a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont szakemberei végezték.

A taborban hétrél hétre kiilonb6z6 téma koré alakitottak a foglalkozasokat a gyermekek szamara.
Minden héten egy napot kirandultak, illetve ismerkedtek Vac nevezetességeivel.

A taboroztatasban részt vevé pedagégusok nagy szakértelemmel végezték munkajukat,
folyamatosan fenntartva a gyermekek érdeklédését. Hétrdl hétre a tematikahoz kapcsoléddan
meghivott vendégek és el6adok szinesitették a programokat. Legtobbjuk ingyen vagy
kedvezményesen vallalta a feladatot, népszertsitve a tevékenységet, hozzajarulva a nyari napkézi
szinesebbé tételéhez.

Els6 héten kirandulast szerveztek Térokmezore, valamint a Varoshazat latogattak meg a gyerekek.
Masodik hét: Dunakaland kalandpark Go6d, Varosi Kényvtar Vac.

Harmadik hét: Vacratéti botanikus kert

Negyedik hét: Varosligeti kirandulas

Otodik hét: Veresegyhaz medvefarm

Ebben az évben is lehet6ség volt SNI-s gyermekek szamara is részt venni a taborban. Nekik teljesen

kilon foglalkozast biztositottunk hozzaérté szakemberek bevonasaval. Segitve igy szilSket a
szunidé alatti feltgyelet biztositasaval két hétre.

Koltségek
A nyari napkoziben résztvevs gyerekeknek az étkezésen kivil mas koltségtéritést nem kellett

fizetnitik. Az eszkozok beszerzése a pedagéogusok megbizasi dija, valamint a meghivott eléadok
tiszteletdija a Gazdasagi Hivatal koltségvetésében rendelkezésre allt.
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A foglalkozashoz szikséges egészségiigyi lada feltoltése, szakmai anyagok beszerzése, az
egészségligyi elbirasok betartasahoz sziikséges fert6tlenitd szerek koltsége mertlt fel, amely
Osszesen: 1.486.000.- Ft-ot tett ki a GH koltségvetésében.

Meghivott el6adok tiszteletdija: 2.021.000 Ft

IV. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

Viaci Human Szolgaltaté Kézpont

2023. februar 1. napjatdl a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont atalakult, feladata kibSviilt a
bolcsédei ellatassal. Az intézmény Vaci Humdan Szolgiltaté Koézpont néven folytatja
feladatellatasat. Az intézmény atalakulasat kévetSen a kiilonb6z6 szakmai egységek zavartalanul
mikodnek tovabb.

Igazgat

1

T T

Ahalinos és szakmai Szakmai
[Pn I — Igazgatéhelyettes
L 1
r T 1
Szocidlis étkeztetés Hajléktalanellstis Iskola- eglszsigheyt

szolgalat

1 1
Balcssdel e
) ) I—
Csalad- és Ared ikai sz azdasagl
g Hatésigi és Specidlis
A feladatokat ellite | T
Bt esoport
I Armeneti szallis, Ejjeli Esetmenedzserek, Bl Boksadel technikai
Menedékhely Tandcsaddk személyzet
. Ovodai és iskolai Gybgypedagogus,
1 - _

*Az Intézmény vezetSje az Iskola-egészségligyi Szolgalat esetében munkaltatéi jogkorrel
rendelkezik. A szakmai feligyeletet a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségligyl Osztalya gyakorolja, finanszirozasat a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
biztositja.

A gyogypedagogus, konduktor esetében a munkaltatéi jogkér gyakorldja a Pest Megyei
Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményének vezetSje, a munkavégzés helye a Baba utcai,
valamint a Bauer utcai Bolcs6de és Specialis Csoport.

A 2022. évi LXXIII. torvénnyel moédositott, az egészségiigyi alapellatasrol szold 2015. évi CXXIII.
torvény rendelkezései alapjan a védénéi ellatas biztositasara vonatkozo feladat 2023. jalius O1.
napjatél a terilleti védSndi korzetek vonatkozasiban az Bszak-Pesti Centrumkoérhdz-



Honvédkorhazhoz kertl at. A szervezetben 2023. junius 30. napjaig mikodott a Tertleti Védondi
Szolgalat szakmai egysége. (A tertleti védondi szolgalat az intézmény szervezeti abrajabol
kivezetésre kertilt.)

Az intézmény integralt szervezeti formaban mukodik, hierarchikus, decentralizalt (funkcionalis)
szervezet. Az intézmény élén az igazgato all. Alarendelt pozicidban kézvetlentl alatta az altalanos
¢és szakmai igazgatohelyettes, a szakmai igazgatdhelyettes, a bolcsédei szaktanacsadd, valamint a
csoportvezetSk, bolcsédevezet6k tovabba a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé altal

finanszirozott ellatas.

A gazdasagi feladatokat a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont 6nallé gazdasagi szervezete latja el az

igazgatonak alarendelt pozicidban, a gazdasagi vezet6 koordinalasaval.

Az Ifjusagi-egészségligyi Szolgalat tekintetében az intézmény vezetje munkaltatéi jogkorrel
rendelkezik. A szakmai felugyeletet a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Jarasi

Népegészségtgyi Osztalya gyakorolja.
Az igazgato és a szakmai helyettesei ala kozvetlentl a szakmai egységek tartoznak.

Az intézményen beltl a szakmai egységek munkajat kilon-kilon szakmai vezetd, csoportvezetd,
bolecsédevezetd, szaktanacsadod, élelmezésvezetd, illetve koordinator iranyitja, segiti.

Az alapszolgaltatasi feladatokat ellato- csalad és gyermekjoléti szolgalat, csoportvezetdje egyben a
telepiilés jelz6rendszeri felel6se is.

A hatosagi csoport és specialis csoport vezetdjének kozvetlen iranyitasa - koordinalasa mellett,
dolgoznak az esetmenedzser-tanacsadd kollégak. A hatdsagi csoport vezetdje latja el a jarasi
jelzérendszeri tanacsado feladatait is. A hatdsagi és specialis feladatokat ellatd csoport részei az
o6vodai- és iskolai szocialis segit6k.

Egy szervezeti keretben, egymassal szoros egyuttmikoédésben funkcional a csalad- és gyermekjoléti
alapszolgaltatast biztositd csoport, valamint a szakmai szempontbdl 6nallé szakmai egységként
mukodé hatdsagi, illetve specialis feladatokat ellaté szakmai csoport (Gyvt. 39.§ (1)-(2) bekezdés.,
2 40. § (1), Szt. 64. § (4) bekezdés.) és a hatosagi, illetve specialis feladatokat ellaté szakmai csoport
(feladata a Gyvt. 40/A §. (2) bekezdés.).

A boles6dék gyermekjoléti alapellatasként 6nallé szakmai egységként mikodnek, koézvetlen a
bolcsédevezetSk iranyitasa mellett. A bolesédei szaktanacsadé irdnyitasa ala tartozik kézvetlenil a
bolesédék, fé6z6konyha egysége, valamint a bolecsédei technikai személyzet, a  kilss
gyogypedagogus, konduktor, orvos. A konyhai feladatok koordinalasaért az élelmezésvezet6 felel.

Tovabbi szocialis alapszolgaltatasok:

A szocialis alapszolgaltatisok: a Szocidlis Ftkeztetés, a nappali ellatisok koziil a hajléktalan
személyek nappali ellatasa (Nappali Melegedo), utcai szocialis munka.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott szocialis ellatasok korében az atmeneti
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intézményi elhelyezést nytijt6 ellatas: Fjjeli menedékhely, Hajléktalanok dtmeneti széllasa.

Az egészségugyi alapellatasok kozil az Iskola-egészségtigy.

1.1.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont két szakfeladata

1.) Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatast - alapellatas, mely egy 6nként igénybe vehet6
szolgaltatas, Vac kozigazgatasi tertletén az allandd, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezé
gyermekek és csaladjaik szamara.  Ezen alapellatasi szolgaltatasok biztositasa 10,5 f6
csaladsegit6 kolléga révén valésul meg. A csoport munkajat 1 f6 szocialis asszisztens segiti.

2.) A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi feladatokhoz kapcsolédd

a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységek, valamint specialis szolgaltatasok - ellatasok
biztositasa Vac varos kozigazgatasi tertletén, valamint a Vaci Jaras illetékességi tertiletébe
tartozo tovabbi 17 telepiilésen (Acsa, Csorog, Csoévar, Galgagyork, Kisnémedi, Kosd,
érbottyén, Penc, Pispokhatvan, Pispokszilagy, Rad, Széd, Szédliget, Vacduka, Vachartyan,
Vackisujfalu, Vacratot)
2018. szeptember 01-t8l egy Uj specialis feladat kertilt bevezetésre; az évodai-iskolai szocialis
segité tevékenység, mely a Vaci Jaras illetékességi tertiletén talalhatd valamennyi kézoktatasi
intézményben elérhet6. Tovabba a Koézpont biztositja szintén specidlis szolgaltatasként a
szocialis diagnézis felvételét. Szintén a kézpont kotelez6 feladata az illetékességi tertiletéhez
tartozo szolgalatok, szakmai munkajanak a segitése, koordinalasa — szakmai feliigyelete.

2019. januar 01. napjatol kotelezé feladatként kerilt be a szocialis diagnoézis felvétele. Ezt a
feladatot 6nallo statuszban latja el egy szocialis diagnozist felvevé esetmenedzser kolléga.

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A

Csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatas, olyan alapellatas, mely egy 6nként igénybe vehetd

szolgaltatast nyudjt, Vac kozigazgatasi teriiletén allando, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezé

gyermekek és csaladjaik szamara. Ezen alapellatasi szolgaltatasok biztositasa 10,5 £6 csaladsegit6

kolléga révén valésul meg. A csoport szakmai munkajanak megsegitésére, mely adminisztrativ

feladatot jelent, 1 £6 szocialis asszisztens kolléga all alkalmazasban.

Az

ellatasok igénybevétele

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyudjtott alapszolgaltatasok onkéntesen, személyesen,

téritésmentesen vehetSk igénybe, intézménylnk székhelyén a 2600 Vac, Deakvari fasor 2. szam

alatt. A személyes gondoskodas igénybevétele (ha a torvény masként nem rendelkezik) 6nkéntes

¢és az ellatast igénybe vevé kérelmére torténik.
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- Cselekvoképtelen kiskora és cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé
személy kérelmét torvényes képvisel6je terjeszti el6, korlatozottan cselekvéképes kiskora
és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefliggé jognyilatkozatok —tekintetében részlegesen korlatozott
nagykora személy a kérelmét torvényes képvisel6jének hozzajarulasaval terjesztheti el6.

- A korlatozottan cselekvoképes kiskora, a cselekvOképességében a gyermekjolét,
gyermekvédelmi, szocidlis ellitasok igénybevételével Osszefiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy és a torvényes képviselGje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmerilt vitaban - a tényallas tisztazasa mellett - a
gyamhatosag dont.

- Ha a gyermek védelme-érdeke, az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
torvény az ellatas kotelezé igénybevételét elrendeli, hatdsagi eljaras-beavatkozas
formajaban.

A Szolgalatuk altal ellatand6 célcsoportok
Az ellatasi tertletiinkon €l6:

- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy krizishelyzetben
1év6 egyének/csaladok - gyermekek,

- az egyuttmikodésre kotelezettek,

- az észlels- és jelz6rendszer dltal kuldott egyének /csaladok,

- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,

- alacsony jovedelemmel rendelkezé személyek/csalidok, munkanélkiliek,

- életvezetési problémakkal kiizdd személyek/ csalidok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizdd személyek/ csaladok,

- csokkent munkaképességt személyek, egészséguigyi problémakkal kizdé személyek,

- egyedulallok, idéskoruak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek

A beszamol6 tovabbi részében a KSH 2023. évi adatszolgaltatasan keresztil mutatjak be szakmai
munkdjukat. Az alabbi tablazat az alapszolgaltatasban-alapellatisban részesult igénybe vevoéiket
szemlélteti Vac varosaban.
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Alapellatas- Egyiittmiikodési Nem egyiittmiikodési OSSZESEN

alapszolgaltatas | megallapodas alapjan megallapodds alapjin

VAC 684 £6 298 csalad 210 £6 125 csalad 894 t6 | 423 csalad

A 2022, év és a 2023. év kozott lassu dteml csaladszam csokkenés figyelheté meg az
egyuttmuikodési megallapodas alapjan ellatott csaladok vonatkozasaban. Ezzel ellentétben a nem
egyuttmuikodési megallapodas alapjan ellatott csaladok szama nétt az el6z6 évhez képest.

Szolgalatukat tobb esetben keresték meg a szocialis problémakkal kiizd6 egyének és gyermektelen
csaladok, akik esetében jellemz&en tanacsadas keretében nyujtottunk segitséget. Ezen esetekben
nem kerilt sor egylttmikodési megallapodas megkotésére.

Az onkéntesen igénybe vett szocialis segit6 tevékenység alapjat, az egyittmikodési megallapodas
képezi, melyben a felek egytittmtkodési megallapodast kotnek az igényelt szolgaltatasok tartalmara
vonatkozéan. Az igénybe vevOket tdjékoztatjak a szolgaltatisokra, az adataik kezelésére
vonatkozoan is.

Az egyuttmikoédési megallapodas a csalad felnétt tagjaval kottetik meg. Az alapszolgaltatas
biztositasa egy évre szol. Cselekvési terv készil a probléma megoldasara, melyet fél évente
felilvizsgal a csaladsegité a csoportvezetével kézosen. Gyermekeket érinté veszélyeztetettség
esetén a Gyermekeink Védelmében Rendszer elnevezésti online felileten 1évé adatlapok is
kitoltésre kertilnek. Ha a probléma nem oldédott meg, vagy a gondozasi folyamatban veszélyeztetd
kortlmény mertl fel, indokolt a hatésagi beavatkozas. Esetkonferencia Osszehivasara kertl sor, a
csalad és az érintett jelz6rendszeri tagok meghivasaval. A Szolgalat jelzést tesz a Kézpont hatosagi
csoportja felé, mely soran valamely hatdsagi eljaras indulhat meg,

Egytttmkoédési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgoznak, ahol a szocialis
segitémunka biztositasa legalabb havi rendszerességli személyes talalkozasra éptl. Az adatokbol
kidertl, hogy 0684 f6 vette igénybe megallapodassal a szolgaltatasaikat. Egytttmkodési
megallapodas nélkil azokat a személyeket gondoztik, akiknek a problémaéja egy-haromszori
segitségnyujtast igényelt, viszont egyluttmuikodési megallapodas megkotésére nem volt sziikség, Pl.:
az egyszerl ugyintézésben, a szocialis ugyeikkel kapcsolatos nyomtatvany kitoltésében,
adomanyokhoz valé hozzajutas kozvetitésében stb. kértek segitséget. Ilyen esetben 210 {6 vette
igénye a szolgaltatasaikat.

2022-es évben 4j célcsoportként jelentek meg Szolgalatuknal az Ukrajnaban kitort habord miatt
menekulésre kényszerilt csaladok. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata az adomanyok
koordinaldsa, a csaladok feltérképezése, informacionyujtas, kilonb6z6 pénzbeli ellatasok
(Iétfenntartasi tamogatas, csaladi potlék, GYES) igénylésében valo segédkezés, gyermekek nevelési-
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oktatasi intézménybe val6 beiratasa, illetve a felnéttek munka vilagaba valé elhelyezkedésének
segitése, orvossal, védénével val6 kapcsolatfelvétel timogatasa.

A vaci 6nkormanyzat 2022 marciusatol 4 onkormanyzat altal fenntartott ingatlant bocsajtott 4
menekilt csalad (6sszesen 20 f8) szamara. Ezekben a lakdsokban elhelyezett csaladokkal
egyuttmuikodési megallapodas kerilt alairasra, amely folyamatos feliilvizsgalatot kovet6en, havi
rendszerességgel kertlt meghosszabbitasra. ,,A lakok vallaljak, hogy szorosan egyiittmikodnek az
Intézmény szakembereivel, munkakeresés, munkalehet6ség elfogadasa tekintetében, illetve
el6takarékossagot  vallalnak  jovedelmiikb6l, melyet bankszamlan helyeznek el havi
rendszerességgel.” Szoros csaladgondozassal fél éven belil 2 csalad hagyta el az 6nkormanyzati
ingatlanokat és kezdték meg 6nall6 életiiket sajat albérletekben. A megiiresedett lakasokban Gjabb
menekilt csaladok kaptak lehetéséget nehéz élethelyzetik megsegitésére. Az utolsé ukrajnai
menekilt csalad 2023 majusaban koltozott ki az 6nkormanyzati ingatlanbol, és kertlt ki
gondozasukbol.

.

Uj esetek szamanak alakulasa: 2020-ban 420 csaladdal, 2021-ben 357 csaladdal, 2022-ben csaladdal
327, 2023-ban 298 csaladdal alltak kapcsolatban.

A Szolgalat ellatasaba kertlt 4j csaladok szama csokkend tendenciat mutat. A gondozasi
tevékenység soran arra torekszenek, hogy a felmeriil6 krizishelyzet miel6bb megoldasra kertiljon a
szocialis munka eszkozeivel.

Az alabbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzébbek,
legmarkansabban jelennek meg a Szolgalatnal.

Probléma tipusa Csaladok szama | Problémak
elsédleges halmozott szama
probléma szerint
Vac

Eletviteli 59 107

Csaladi-kapcsolati konfliktus 45 71

Csaladon beliili bantalmazas 25 44

Elhanyagolas 38 53

Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas | 34 51

Ebbdl felnéttre vonatkozé (csaladi, | 4 8

intézményt)

Gyermeknevelési 21 49
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Gyermekintézménybe val6 | 11 21
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 5 10
Fogyatékossag, retardaciod 1 9
Lelki- mentalis, pszichiatriai betegség | 17 23
Szenvedélybetegség 5 12
Egészségi probléma, | 5 8

egészségkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 7
Anyagi,  megélhetési,  lakhatassal | 58 86
Osszefliggd

Ugyintézéssel kapcsolatos 5 14
Informaciokéréssel kapcsolatos 2 8
Egyéb 1 1
Osszesen: 298 523

Eletviteli problémak:

Varatlan eseményekkel, krizisekkel (valas, tinédzserkor, iskolavaltas, csaladtag elvesztése, tartos
beteg a csaladban, egyéb lelkileg megterhelS helyzet) az idei évben is sokat talalkoztak Szolgalatuk
csaladsegit6i. Elsédleges problémaként 59 csaladnal jelentkeztek életviteli problémak, valamint
tovabbi 107 csalad kiizdott életviteli gondokkal egyéb vezeté problématipus mellett. Ezekben az
¢érzelmileg és mentalisan rendkivil megterhel6 élethelyzetekben a csaladsegiték egyik hasznos
modszere a segité beszélgetés, amelynek soran segithetik az Ugyfelet valos szikségleteik és
érzelmeinek felismerésében, azok megfelel6 kommunikalasaban, az 6nreflexiéban. Iranymutatast
adhatnak a nehézségekkel valé mindennapi megkiizdéshez. Sziikség esetén a csaladokat tovabb
delegaljak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont pszicholégusahoz és/vagy csaladterapeutajihoz,
jogaszahoz, mediatorahoz. Az emlitett esetekben a szocialis diagndzis, mint moédszer hasznos
eszkoz a csaladnak, amely leginkabb megfelel6 szolgaltatas megtalalasaban, kiajanlasaban segit.

Bantalmazas, elhanyagolas:

A 2023-as évben a bantalmazas 25, az elhanyagolas 38 csalad esetében jelent meg elsédleges
problémaként. A jelzések alapjan a bantalmazas el6sorban fizikai bantalmazasként valosult meg,

21



ezt kovette a lelki bantalmazas. Szexualis bantalmazassal kapcsolatban az 2023-as évben
Szolgalatukhoz nem érkezett jelzés. A bantalmazas témakore érzékeny teriilet, amely soran
Szolgalatuk kilonos odafigyeléssel jar el, és a jelzérendszeri tagok, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont bevonasaval egytittesen beszélik at a megoldasi lehetéségeket.

Az iskolai er6szak (bullying) kezelésében széleskorl Osszefogasra van szlikség. Az évodai-iskolai
szocialis segiték munkédja nagyon fontos az ilyen esetekben. Ismerik az iskolai kozeget, a
gyermekekkel kézvetlenil az iskolaban taldlkoznak, egyéni és csoportos foglalkozasokat tartanak,
amely sordn megismerik az osztalydinamikat. Eppen ezért nagyban segitik a csaladsegiték munkajat
is, hasznos informacidkat szolgaltatnak a csaladsegiték részére. A tavalyi évben az évodai-iskolai
szocialis segit6kkel az egyluttmikodés szoros volt, az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon
rendszeresen részt vettek.

Gyermeknevelési problémak:

Gyakori probléma a gyermeknevelési nehézségek tekintetében a két sztlé kozotti eltéré nevelési
modszerek, mintak és az ellennevelés okozzak. Az ellennevelés gyakori probléma az elvalt, vagy
éppen valofélben 1évé sziulSk esetében. A szul6k kozott kialakult konfliktusok kezelésére
Szolgalatuk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban ingyenesen igénybe veheté mediaciéba
delegalja a szil6ket. A mediaciok eredménye vegyesnek mondhatd, a mediaciéban sziletett
egyezséghez a gyakorlatban nem mindig tartjak magukat a felek, igy a gyermek veszélyeztetettsége
tovabbra is fennmarad. Az ilyen tgyekben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal hatdsagi
intézkedés kezdeményezésére tesznek javaslatot.

Gyakori probléma tovabba a gyermekek elmaganyosodasa. Szabadidejiik jelentSs részét a digitalis
térben toltik, ezen szil6k nem szabnak vildgos hatarokat, kereteket a digitalis eszkozoket illetéen,
azok hasznalati idejét nem korlatozzak, a sziil6k és a gyermek kozotti kommunikacié sok esetben
minimalis, a minéségi id6toltés hianyzik a szilé-gyermek kapcsolatokbol.

A szitkségletek és az érzelmek megfelel6 kifejezésének hianya miatt kialakulnak a sztil6-gyermek
kozotti konfliktusok, melyeket szakember segitsége nélkil nem tudnak feloldani. Szolgalatuk
szitkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban ingyenesen igénybe vehetd pszichologusi
tanacsadasba és/vagy csaladterapiaba, mediacioba delegalja az tgyfeleket.

Anyagi, megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd problémak:

A felnétt, egyedulalls, esetleg idéskoru igénybe vevéik az alabbi problémakkal fordulnak
szolgalatukhoz: megromlott egészségi allapot, alacsony jévedelem, csaladi kapcsolatok hianya.

Lakoékornyezetik sok esetben elhanyagolt, tgyeik intézésre Onallban nem képesek. Velik
kapcsolatosan az Onkormanyzatokon tul, a koérhazi szocialis névérrel, a hazi segitségnyujto
szolgalattal, szocialis étkezéssel, az id6sek otthonaval, tovabba a tamogatd szolgalattal szoros az
egyuttmuikodés. Hivatalos és altalanos tigyeik intézésében nyujtanak résziikre segité tevékenységet.

Az Onkormanyzati bérlakdasokat igénybe vevoknél lakhatasi bizonytalansagként jelenik meg a
kilakoltatas veszélye. Tovabbi problémat jelentenek azok az albérletben él8k, akik nehéz anyagi
koriilményeik miatt nem képesek a magas a piaci bérleti dfjakat kifizetni. Osszeségében
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elmondhato6, hogy tovabbra is indokolt Vac varosaban addssagkezelési tanacsadoi szolgaltatas
bevezetése.

Az alabb Osszesitett adatok a szolgalat szakmai munkajat jelenitik meg a mindennapokban,

tevékenység tipusokra bontva, illetve a szolgaltatasokat igénybe vettek szamat.

Megnevezés Szakmai Szolgaltatas-
tevékenységek | ban
halmozott részesiil6k
szama szama
Vac Vac

Informacionyujtas 1002 555

Segit6 beszélgetés 1465 747

Tanacsadas 807 455

Ugyintézéshez segitségnyujtas 711 388

Konfliktuskezelés 71 130

Kriziskezelés 21 49

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez- pénzbeli 15 22

Kozvetités ellatasokhoz valoé hozzaféréshez- | 228 127

természetbeni

Kozvetités masik szolgaltatashoz 15 28

ebbdl atmeneti gondozasba 2 5

Kozvetités csalad-és gyermekjoléti kézponthoz 41 04

Esetkonferencia 42 144

Esetmegbeszélés 48 89

Esetkonzultacié 225 411

Szakmakozi megbeszélés 5
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Kornyezettanulmany elkészitésében valé kézremtikodés | 176 441

Csaladlatogatas 431 603
Adomanykézvetités 222 715
Osszesen: 5527 4973

A segit6 tevékenység:

Az alapellatas keretében végzett szocialis segité tevékenység a sziil6k, gyermek, egyéb csaladtagok,
lletve a csaladsegité egyuttmikodésén alapul. A segité folyamatban tarsintézmények, és egyéb
szolgaltatok képviseldi is részt vesznek a csaladdal megkotott egyuttmikodési megallapodas és
cselekvési terv szerint. Az alapellatas keretében csaladsegit6ik rendszeresen meglatogatjak a
csaladokat, életvezetési, gyermeknevelési tanacsokat nydjtanak, segité beszélgetéseket folytatnak,
hivatalos tgyek intézésében kozremikodnek, kapcsolatot tartanak a csalad tgyében illetékes
intézményekkel, valamint a kompetenciahatarokat betartva tovabb iranyitjak az ellatast igénybe
vevéket a megfelelé hatérintézményekbe. A hatésagi kotelezéssel érintett gyermekekkel végzett
szocialis segité munkat a feladatra kijelolt esetmenedzser koordinalja.

Kriziskezelés, kozvetités atmeneti gondozasba:

Anyagi- lakhatasi problémak miatt 2022-ben delegalasra keriilt egy csalad az erdékertesi CSAO-ba,
a csalad tartézkodasa atnyualt 2023-as évre is. Ezt kévet6en a csalad kikoltozésével Gjabb raszoruld
csalad elhelyezésére kertilt sor. Mas esetben anyaotthoni elhelyezést kapott 1 f6 édesanya két
gyermekkel, aki 2 alkalommal vette igénybe ezt a szolgaltatast a 2023-as évben. A csaladsegitok
ajanlasokat kildenek a csaladrol, felvételi beszélgetésre egyeztetnek idSpontot, részletesen
tajékoztatjak, felkészitik a sztlSket/szilSt a varhatd élethelyzetre. Sajnos az a tapasztalat, hogy nem
célravezet6 ez a megoldas, a Szolgalat széleskorli Gsszefogassal nagy energiakat mozgat meg,
eredménytelentl. Szinte mondhatjuk, hogy az albérlet, mint lehetéség egyaltalan nem opcid e
csaladoknal, mivel a szilé altalaban egyedil neveli a gyermekeket, szocialis juttatisokbol,
esetlegesen van jelen a masik sztl6, aki inkabb hatraltat6 tényezé a csalad szempontjabol.

Esetmegbeszélések:

Jelzések kapcsan fontos a jelzérendszeri tagokkal folytatott esetmegbeszélés, abbol a célbdl, hogy
minden érintett a sajat tertiletéhez tartozé informaciokat at tudja adni. 48 alkalommal tartottak
kisebb- nagyobb korben esetmegbeszéléseket. A legtobb esetben a Szolgalat és a Koézpont
munkatarsai vettek részt ilyen megbeszélésen konkrét eset kapesan felmertil6 dilemmak egyeztetése

okan.

Esetkonferenciak:
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Esetkonferenciat 42 alkalommal tartottak gyermek bantalmazasa és veszélyeztetése okan. A sziill6k
szakemberekkel valé egyuttmikodése miatt azonban elenyészé mennyiségben kerilt tovabb
kildésre védelembe vételi javaslat a gyambhivatal felé.

Tapasztalat a csaladok lakéhelyének valtozasaval kapcsolatban:

Gyakori a csaladok lakoéhelyének fizikai valtakozasa. Igyekszik a rendszer ezeket lekGvetni, ennek
ellenére id6be telhet egy csalad helyzetének tisztan latasa.

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez

Igénybe vevéik nagy része sulyos anyagi gondokkal kizd. Gyakran van szitkség azonnali
beavatkozasra. Ezekben az esetekben legtobbszor a Vaci Egyhazmegyei Karitaszhoz, a Vaci Hit
Gyiilekezete Szeretetszolgalatahoz tudnak fordulni. Fvek 6ta tarté, kiemelkedéen j6
egyuttmikodés jellemzi a munkakapcsolatokat. Segitséget nyujtanak tgyfeleik részére tartds

¢lelmiszer beszerzésével, gyogyszerkivaltasban, beiskolazasban.

Az 6nkormanyzatok altal nyujtott anyagi és természetbeni juttatasok igénylésében is rendszeresen
segitik igénybe vevéiket. Az un. ,csaladsegités” tgyfeleik részére torténé segitségnyujtas nagy
részét a hivatalos tgyeik intézése, illetve az informacionyujtas, adomanykozvetités jelenti. Sok
esetben meghatalmazas altal tudjak a részitkre igényelheté ellatasokat kérelmezni, hiszen
tobbségében id6sek, mozgasukban akadalyozottak, kilénb6z6 egészségligyl betegségektdl
szenvednek. Nagyfoku utianajarast igényel a csaladsegitd részérdl az ilyen tgyek kezelése. Legfébb
cél ezen esetekben, hogy rendszeres j6vedelemhez juttassak az igénybe vevoket, illetve stabilizaljak
az ¢életkorulményeiket.

Adomanykoézvetités:

Igénybe vevoéik részére heti egy alkalommal szallitanak ki adomanyokat azoknak, akik személyesen
nem tudjak atvenni azt intézményikben. Hétkéznapokon tgyfeleinknek lehetéségiik van az
adoményok személyes atvételére. A Magyar Elelmiszerbank altal kifrt év végi élelemiszer gyGijtésen
egy aruhazlancban voltak jelen (Tesco), ahol 2 és fél tonna élelmiszert gyGjtottek, igy
gondozasunkban 1évé minden csalad részére tudtak élelmiszert adni kb. 10.000,-Ft értékben. Ezen
tal tovabbi élelmiszeradomannyal timogatta intézménytiket a Hit Gytlekezete Szeretetszolgalat,
Rotary Klub és a Vaci Jarasbirosag.

Ruhaosztast kétheti rendszerességgel biztositanak az igénybe vevok szamara.

Az alabbi tablazat mutatja be az alapellatasban (sajat tgykorben végzett tevékenység), illetve a
hatésagi eljarasban (egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitasaba Kozpont altal bevonva) érintett
igénybe vevék szamat, aranyat.

Az alapellatasban torténé gondozasi tevékenység onkéntes alapon torténik, a hatdsagi eljaras soran
egyuttmuikodési  kotelezettség van eléirva a csaladok szamara. A fentiekben emlitett
problémakorékben, a fentleirt segité tevékenységet végzik a csaladsegiték a hatésagi munkat végzé
esetmenedzserekkel k6zosen. Az esetmenedzserek kisérik nyomon az el6irt magatartasi szabalyok

megvalosulasat.
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Megnevezés Szolgaltatasban részesiil6k szama

Sajat tgykorben végzett tevékenység 576

Egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitasaba | 106
Ko6zpont alt bevonva

Szocialis valsaghelyzetben 1évé kk. varandés anya | 2

Osszesen: 684

A szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskord varandos anyak esetében szoros a segité tevékenység.
Tamogat6 figyelemmel kisérik, segitik a fiatalkort édesanyakat. Els6sorban a tertleti védéndkkel
egyutt folyitk a gondozasi tevékenység. Kozos csaladlatogatasokra kertl sor, folyamatos az
egyuttmikodés a szakemberek kézott. A gondozas soran kornyezettanulmany készil, széleskorten
felmérik a fiatal varandds életkorilményeit, csaladi, tamogaté hatterét. Tamogatjak 6t, illetve
szilletendé gyermekét babaruhaval, a baba gondozasihoz sziikséges eszkozokkel, tovabbi
tamogaté alapitvanyok felkutatasaval. Szikség esetén keriil sor az esetmenedzserek bevonasara.

A szolgalatokhoz érkezett jelzések — bejelentések az alabbi tablazatban lettek Gsszesitve:

0-17 évesekkel | Nagykoru
Megnevezés kapcsolatosan személyekkel
megkiildott kapcsolatosan
jelzések szama megkiildott
jelzések szama
Egészségtigyi szolgaltatd 24 17
Ebbdl védéndi jelzés 20 13
Személyes gondoskodast nyudjté szocialis | 14 7
szolgaltatok
ebbdl csalad-és gyermekjoléti szolgalat 7 6
ebbdl csalad-és gyermekjoléti kézpont 7 1
Kisgyermekek napkézbeni ellatasat nyujtok 22
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Atmeneti gondozast biztositok 0

Koznevelési intézmény 63 3
Rendé6rség 47 5
Partfogo feliigyel6i szolgalat 3 3
Egyestilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 2 2
Ugyészség, birosag 2 2
Allampolgar, gyermek és feln6tt  érekeit | 14 21

képvisel6 tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6 7 7
Jarasi hivatal gyamhivatala 0 0
Hivatasos gondnok 0 0
Javitéintézet 0 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében | 28 7

eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal

Orszagos Krizis és Informacids | 0 0
Telefonszolgalat
Osszesen: 226 74

A beérkezett jelzések kapcsan a korabbi évekhez hasonléan a kéznevelési intézmények vezetnek,
ezt kovetik rendhagyé moédon a rendbrségi jelzések, majd a gyermekvédelmi és gyamugyi
feladatkorben eljaré févarosi és megyei kormanyhivatalok. Tovabba sok jelzés érkezett az
egészségligyl szolgaltatoktol, amelyek jelentds része védondi jelzés volt. Hasonlé szamban érkezett
jelzés a kisgyermekek napkézbeni ellatasat nyajtd intézményektdl.

A tapasztalat, tObb esetben nem megfelel§ formaban és tartalommal érkeznek a jelzések. A
visszajelzéseinkkel kapcsolatban még tovabbra is van tennivalonk, ezen pozitivan valtoztatni
igyeksziink. A hivatalos tajékoztatasok a legtobb esetben megtorténnek az intézmények felé,
adatvédelmi okokbdl, minimalis informaciét all médunkban kéz6lni a csaladokra vonatkozdan,
illetve egy gondozasi folyamatban rendkivil sok jelzérendszeri tag van jelen, ezért mindig alaposan
at kell gondolnunk, kinek milyen informaciot szolgaltathatunk.
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Kérni fogjak az egészségligyi szolgaltatokat, haziorvosokat, hazi gyermekorvosokat, hogy batran
jelezzenek a jovében is, akar idéseket, akar fiatalokat, gyermekeket illetéen. Id6s, egyedil él6
személyek esetén sziikségesnek tartjak, hogy a hazi segitségnyujté szolgalattal a kapcsolatuk
megerésodjon, rendszeresebb kapcesolattartas alakuljon ki kozottik, tajékozottabbak legyenek a
szolgaltatasaikrél. Eppen ezért a Szolgalat 2024-es céljai kozott is szerepel a hazi segitségnyiijtd
szolgalat és Szolgalatunk kapcsolatanak elmélyitése, az egytittmikodés hatékonyabba tétele.

Alapvetéen elmondhatjak, hogy a varosban él6k figyelnek a kérnyezetiikre, értesitik szolgalatukat,
sok esetben az 6nkormanyzaton keresztiil kapnak jelzéseket.

A lakossag korében egyre tobben ismerik az OKIT telefonszamat, mely a beszélgetések kapcsan
kiderdlt.

Megnévekedett a korhazi szocialis munkastol érkezé jelzések szama is. Tébbségében idés, illetve
kozépkoru, egyedil él6krdl jelez. Ezen esetekben a csaladsegité feladata a kozvetités a megfelel6
ellatasok biztositasahoz. Sok ilyen esetben varnak azonnali kapcsolatfelvételt, abbdl a célbdl, hogy
a lehetséges csaladtagokat, segitket felkutassak.

Az alabbi tablazat mutatja a szolgalatnal nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak adatait.

Az érintett | Ebbdl jogerds
. rmekek szam hat6sagi
Megnevezés gye ; ckek sza ’ a ? ! at}osag ,
veszélyeztetettség £6 | intézkedésben
oka szerint érintett  gyermekek
szama
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak szama | 294 97
Kornyezeti técsoport Gsszesen 223 88
Magatartasi f6csoport Gsszesen 14 2
Egészségi fécsoport Gsszesen 11 1
Anyagi f6csoport Gsszesen 46 6
Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett | 151 50
kiskoraak élnek
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak kozil | 82
a kézpont felé tovabbitott esetek szama
Ebbdl  hatésagi  intézkedés kezdeményezése | 45
miatt
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Ebbs6l  kozpont  altal  nyujtott  specialis | 68
szolgaltatasok

Veszélyeztetettként  nyilvantartott  kiskortak | 133 57
szama targyév december 31-én

A kornyezeti okok koztl a legstulyosabbnak itélt, veszélyezteté okokat emeljiik ki:

Bantalmazas, elhanyagolas:

Szolgalatukhoz érkezett jelzések szerint a veszélyeztetettség £6 okanak 14 f6 gyermek esetében a
fizikai bantalmazas, 7 £6 gyermek esetében pedig a lelki bantalmazas volt megnevezve. Szexualis
bantalmazasrél 2023-ban nem érkezett jelzés a Szolgalathoz. Ezen esetek kezelése az alabbiak
szerint zajlik: a jelzést tevé személyét zartan kezelik. Az érintett csaladdal kapcsolatfelvétel utan, a
szitkséges adatlapokat felveszik, kornyezettanulmany elkészitésére keril sor, pedagdgiai

véleményeket, véd6ndi véleményeket kérnek, esetmegbeszélést, esetkonferenciat hivnak dssze.

A csaladon beltli bantalmazas eseteiben még mindig gyakori a problémak titkolasa, a bagatellizalas.
A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai szamara sziikséges a folyamatos képzés a jelek,
rizikotényezok felismeréséhez, illetve a jelzési kotelezettség tudatositasahoz.

Fontos kiemelni az elhanyagolas problémakorét is. Ezen esetek az alabbiak lehetnek: fizikai és lelki
elhanyagolas, oktatasi elhanyagolas, nevelési elhanyagolas, a szil6k nevelési képessége alacsony,
nincsenek értékek a csaladokban, nincs milyen értékrendhez viszonyulni, tovabba nem tartjak
fontosnak a tankotelezettséget, és a tarsadalmi normak betartasat. A veszélyeztetettség f6 oka
szerint 2023-ban Osszesen 30 f6 gyermekrdl érkezett jelzés elhanyagolas okan.

A Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményével rendszeres munkakapcsolatban
allnak, ahol pszichologus, logopédus, gyogypedagogus, gyogytornasz segitségét vehetik igénybe a
raszorulok. Tobb alkalommal nyujtottak segitséget a csaladoknak a vizsgalatra valo jelentkezéshez,
illetve a megfelel6 ellatashoz val6é hozzajutasban.

Szolgalatuk tovabbra is az ellatérendszer sulyos hianyossagaként éli meg, hogy a sajatos nevelési
igényd, vagy pszichés megbetegedéssel ¢él6 gyermekek a sajatossagaikat figyelembe vevé
intézménybe nehezen delegalhaté az intézmények talterheltsége miatt. Az ellatasi tertleten
mkodd tanintézmények a jelzérendszeres szakmakézi értekezleteken rendszeresen alapvetd

problémaként fogalmazzak meg a szakemberhianyt.

Az ellatérendszerben tapasztalhaté hianyossagok megnehezitik a csaladok eredményes gondozasat,
segitését, mely hatarozottan érzékelhetd az egészségligy, az oktatas és a szocialis ellatas tertiletén.
A felnétt és gyermekkort pszichiatriai betegek ellatasa akadalyozott a hossza varakozasi idé miatt.
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Tapasztalatuk szerint nagy segitséget jelentene a csaladoknak, ha atmeneti befogadast jelent6
intézmény (csaladok atmeneti otthona, helyettes sziil6i halézat) mikodne az ellatasi tertletikon. A

jelenleg elérhetd szolgaltatasokban féréhely hiany van, a bekertlés nehéz.

Prevencids programok:

2023. évben is nagy hangsulyt fektettek a prevencidra, melynek keretében a nyari sziinidében
csaladsegit6ik  segédkeztek a csaladokban nevelkedé hatranyos helyzetd gyermekek
taboroztatasaban, melyet az 6vodai- és iskolai szocialis segiték koordinaltak. A 7-14 éves
kiskoraakat hét héten keresztil fogadtak napkozis tabor keretein belil. 70-100 f6 gyermeknek
biztositottak az élményekben gazdag szabadidé eltoltését. A sztlok és a gyerekek 6rémmel
fogadtak ezt a kezdeményezésiiket, hiszen az altalunk gondozott csaladok szamara sokszor

elérhetetlen a gyerekek nyaraltatasa és igényes programokon valé részvételik.

A 2023. évben Szolgalatuk munkatarsa ,,Anyatigris” névvel inditott online csoportos foglalkozast,
amelyre édesanyak, vagy az anyasagra készulé holgyek jelentkezhettek. Heti rendszerességgel, 6
alkalommal péntekenként masfél 6raban kerilt megrendezésre, személyiségfejlesztés, onbizalom
noévelés, szul6i kompetencia fejlesztése témaban. A résztvevék visszajelzései alapjan j6 kapcsolatok
szOvodtek, élvezték a foglalkozast és hasznosnak talaltak azt.

Az ,Egyéni Allaskeresés Megsegitése” folyamatos rendszerességgel, tigyeleti idében valésul meg,
A még munkaképes aktiv kora személyeknek, segitve a visszaintegralédasukat a munka vilagaba.
Onéletrajzok elkészitését, tovabbitasat tudjak véllalni, valamint az 4llaskeresésben cégek hirdetéseit,
konkrét lehet&ségekkel ismertetik meg az elhelyezkedni vagyokat. A 2024-es évre Szolgalatuk célja,
hogy tovabbfejlessze ezen szolgiltatisukat, és ismét elindithassik az ,,Allaskeresé Klubbot”,
amelyet aprilistél kezd6déen heti egy alkalommal tartanak majd az érdeklé6déknek.

Eszlel6- és jelz6rendszer miikodtetése:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal makodtetett észlel6- és jelzérendszer felel6se a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalatnal a jelz6rendszeri felel6s személye, aki figyelemmel kiséri Vac
varosaban ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit, szocialis helyzetét.
Egyuttmikodik Vac varosaban mikodé szocialis és gyermekvédelmi feladatot ellato civil, egyhazi
és egyéb szervezetekkel. Az észlel6- és jelzérendszer tagjai szamara évente hat alkalommal
szakmakozi megbeszéléseket szervez, és megszervezi az éves, varosi szintQi szakmai tanacskozast.
Tovabba tajékoztatja a jelzOrendszeri tagokat jelzési kotelezettséglikrél. A jelz6rendszeri tagok
egyuttmikodésének és munkajanak hatékonyabba tétele érdekében tdjékoztatd, szordé anyagokat
készit (jogszabalyok ismertetése, fogalmak tisztazasa, a jelzés megtételének mikéntje, formaja,
tartalmi elemei), esetmegbeszéléseket szervez. A Hatdsagi Csoport észlel6- és jelzérendszeri
tanacsadojaval folyamatos kapcsolatot tart, szakmai kérdésekben egyeztet. A beérkezett jelzésekrol,
az érintett személyekrdl, a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a Hatosagl
csoport részére. Gyermekek silyos veszélyeztetettségének esetén hatdsagi eljarast kezdeményez. A
veszélyeztetettség megszuntetése érdekében esetkonferenciat szervez. A jelzérendszeri felel6s

feladatait a Szolgalat csoportvezetdje latja el.
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A 2023-as évben megtartott szakmakd6zi megbeszélések témai:

. A Kozpont és a Szolgalat kapcsolédasi pontja a Gyermekeink védelmében elnevezést
informatikai rendszerben (GYVR).

. Orokbefogadds,  6rokbeadds jogi  szabalyai, lehetéségek, eljarasok — gyakorlati
megkozelitésb6l. Tapasztalatok az 6rékbeadasrél a Viaci kérhazban. Orokbeadis és az
abortusz lelki oldala.

. Az 6vodai- és iskolai szocialis segitOk, csaladsegitk, esetmenedzserek kozott torténd
szoros egyuttmikodés, a kdznevelési intézményekbe jaré gyermekeket, csaladjaikat és a
pedagdgusokat érinté problémak hatékonyabb kezelése érdekében.,

. Esetmegbeszélések, k6z6s szakmai szempontok meghatarozasa a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont és a Pest Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat Vaci Tagintézményének
munkatarsaval. Korai fejlesztés.

. Esetmegbeszélések kozos tigyek mentén a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal.

Palyazati eredmények:

Szolgalatuk 2023-ban sajnos nem nyert az Elelmiszerbank éltal kiirasra keriilt Edesszaj palyazaton.
De ettdl figgetlentl a téli idészakban gyGjtott adomanyoknak, illetve a HISZ felajanlasanak
koszonhetéen Mikulas és Karacsony alkalmaval szamos hatranyos helyzetl csaladnak tudtak
biztositani tartés élelmiszert, gyimolcsot, édességet.

A Tesco altal meghirdetett ,,On valaszt, mi segitiink” kéz6sségi programon intézményiik 400.000
forintot nyert el, melybdl a raszorulé gyermekek Mikulas napjat tették szebbé mikulas csomaggal,
édességgel, szinezokkel, szines ceruzakészlettel és pliss figurakkal.

Egyéb tevékenységek:

Egyéb tevékenységeik kozé tartozik, hogy egyetemi, féiskolai hallgaték gyakorlati képzését
biztositjak: Apor Vilmos Katolikus Féiskola, ELTE, Pazmany Péter Katolikus Féiskola,
Semmelweis Egyetem, szocialpedagdgia, szocialis munka, szocialis asszisztens, csecsemé és

kisgyermek nevel6 képzésben részt vevé hallgatok szamara
2024. év célkitiizései a Csaladsegité Szolgalatnal

Kiemelt célként fogalmazoédik meg a kollégak szakmai megsegitésére szupervizion valo részvétel.
Tovabbi cél a szakmai tovabbképzéseken részvétel, intézménylatogatasok alkalmaval j6 gyakorlatok
elsajatitasa.

Az Egyéni Allaskeresés Megsegitését klub formajaban (,,Allaskeresé Klub”) szeretnék mikédtetni

és tematikajat szeretnék frissiteni. Egy csaladsegit6 kolléga a klubnak felel6se lesz, aki 6sszefogja a
feladatokat, allaskereséssel, allasinterjival kapcsolatban tanacsokat ad, technikai kérdésekben
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segitséget nyujt, tovabba a Szolgalat altal k6z6sen Osszeallitott tematika mentén vendég el6addkat
hiv. Az ,,Egyéni Allaskeresés Megsegitése Klub” 2024 aprilisatol indul ujra, heti egy alkalommal.

Csoportfoglalkozasok tekintetében tébb 6tlet is felmertlt a célcsoportok elérésében. Tapasztalataik
szerint szamos szul6 néz szembe gyermeknevelési nehézségekkel, amelyek féként a gyermek
serdiil6koraban csucsosodnak ki. Szolgalatunk prevenciés céllal indokoltnak tartja egy olyan
tematikaju csoport inditasat, amely a preserdilékori, illetve a serdiil6korban 1évé gyermekek
szilleinek szo6l. Pszichoedukaciés szempontbdl kérbejarnank ezen életkor jellegzetességeit,
személyiségfejlédésben betoltott szerepét, valamint azt, hogy hogyan kezeljék a sztil6k a gyermek
viselkedésbeli valtozasait. Tovabba beszélnének a serdiil6korban megjelend veszélyekrdl: a digitalis
tér veszélyeirdl, az iskolai és az online térben térténé bullyingrdl, alkohol-, droghasznalatrdl, a
szul6-gyermek kommunikacié hianyanak veszélyeirdl.

Jelenleg tobb olyan ugyfelik van, akik apaként egyedul nevelik gyermekiket, éppen ezért
megfogalmazdédott benniik azaz oOtlet, hogy ezen egyedulalld édesapak szamara is érdemes és
izgalmas feladat szervezni egy 4-5 alkalmas csoportfoglalkozast. E foglalkozas tematikdja még
kidolgozas alatt all.

A Viaci Human Szolgaltaté Koézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata megvaldsitasi célként
tlzte ki, hogy a korabbi évek hagyomanyainak megfelel6en 2024-es tanév végét kovets elsé héten,

raszorulo tgyfelek gyermekei részére napkozbeni taboroztatast szervez.

A taboroztatasban résztvevé gyermekek korcsoportjat tekintve 12-14 éves korosztalyt célozzak
meg, azzal az elgondolassal, hogy a preventiv foglalkozasok, tematikus beszélgetések
eredményessége ebben a korosztalyban kiemelt jelentéségti. A szakemberek terve szerint a tabor
bazishelye az intézmény székhelyének klubszobaja. Az egyes kiils6 foglalkozasokat a varoson beliili
helyszinekre szervezik, mint Duna part, Liget, tematikus séta keretében a varos nevezetességeinek

megismerése, Marcius 15. tér, Mizeum, Varoshaza.

A tervezett taborozok létszamat 10 fében hataroztak meg, annak okan, hogy a gyermekek
biztonsagos és szakszerd feligyeletét igy tudjak biztositani. A gyermekek étkeztetését (reggeli és
ebéd) élelmiszer adomanybdl (péksiitemény), valamint az intézmény bolcsédei f6z6konyhaja

bevonasaval tudjak biztositani.

Tovabbi terveik k6zott szerepel, hogy jeles napokhoz kapcsolédodan (pl.: Gyereknap, Anyak napja,
stb.) intézményuk kiteleptl a varos frekventalt pontjan (pl.: Marcius 15. tér), hogy kiilonb6z6
programokkal szinesesitve ismertessék meg az intézmény szolgaltatasait a varos lakossagaval.

A jelzérendszeri tagok egylttmikodésének javitasa érdekében javaslatokat, tajékoztatd és szérod
anyagokat kildenének, kerekasztal megbeszéléseket szeretnének a jovében is kezdeményezni a
tagoknak, egylttmtkoédés szempontjabdl kiemelt jelent6séggel bird partnerek meghivasaval a
jelz6rendszer mikodésére vonatkozoan. Béviteni kivanjak a jelzérendszeri tagok listajat.

Hazi segitségnyujtas szolgalattal val6 kapcsolat megerdsitése.

A jovében is kiemelt feladatként kezelik az Fves szakmai tandcskozas megszervezését, mely minden

évben mas téma koré szervezddik.
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Kiemelt fontossaginak tartjak az egyhazi és civil szervezetekkel k6z6s munkakapcesolat erésitését,
szolgaltatasainkba vald kapcsolodasi pontok fejlesztését, bévitését.

Viaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Kozpontjuk altal nyuajtott ellatasok igénybevételének a médja

A Vici Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott alapellatas, mely magaba foglalja a hatésagi
kotelezésen alapuld ellatast, valamint a kotelezésen vagy 6nként vallalt specidlis szolgaltatasok
igénybevételét. A szolgaltatasok intézményiik székhelyén a 2600 Vac, Deakvari fasor 2. szam alatt
ingyenesen vehet6ek igénybe.

Cselekvoképtelen kiskora és cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé személy
kérelmét torvényes képviselSje terjeszti el6, korlatozottan cselekvéképes kiskora és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy a kérelmét
torvényes képvisel§jének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a cselekvéképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis  ellatasok igénybevételével Osszefuggsd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykort személy és a torvényes képviselGje kozott az ellatas igénybevételével
kapcsolatban felmertlt vitaban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatosag dont.

A kozpontjuk altal ellatando célcsoportok
Az ellatasi teriletiinkon él6:

- szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy krizishelyzetben
1év6 egyének, csaladok - gyermekek,

- az egyuttmikodésre kotelezettek,

- az észlel6- és jelzérendszer altal kiildott egyének, csaladok.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatésagi
intézkedésekhez kapcsol6do, a gyermek védelmére iranyuld feladatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere

- Javaslatot készit a  veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a  gyermek
védelembevételére.

- Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.
- Egyuttmtkdédik a partfogo feliigyeld és a megel6z6 partfogo feliigyeld szolgalattal.

- Sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén javaslatot készit a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésére, nevelésbe vételére.
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- Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében indokolt esetben szocialis segité
munkat végez és koordinal.

- EgyuttmGkodik az otthont nydjté szolgalatokkal, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatassal.

- Utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez.

- A szocialis segitémunka folyamatat koordinalja a hatdsagi intézkedést igénylé ellatottak
esetében.

- Szakmai segitséget nyujt az illetékességi tertiletén mikodod, csalad-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitéinek.

Illetékességi teriileten miik6d6 csalad és gyermekjoléti szolgalatok

- Vaci Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat,

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Csorogi Csaladsegité Szolgalata

- Veresegyhaz Kistérség Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont,

- Gondozasi Kozpont Szédliget,

- Bgyiitt a Gyermekekért Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Nonprofit Kézhasznu BT.

- Orbottyéani Segité Kéz Szocialis Szolgalat.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz, a gyermek
- Védelembe vételére,
- Megel6z6 partfogasara,
- Ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- Nevelésbe vételére,
- Csaladba fogadasara,
- Harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- Csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
- Tankotelezettség teljesitésének elémozditasara,
- Gondozasi hely megvaltoztatasara.

Specialis feladatok és szolgaltatasok biztositasa

- Kapcsolattartasi tigyelet,
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- Mediacio, konfliktuskezelés,

- Utcai (lakotelepi) szocialis munka,

- Készenléti szolgalat,
- Jogi tanacsadas,
- Pszichologiai tanacsadas,

- Szocialis diagnozis felvétele,

- Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység.

- Korhazi szocialis munka

- Csaladterapia, csaladkonzultacio.

A Kozpont feladatait 10 esetmenedzser kolléga,

szocialis segit6, valamint 1 f6 szocialis diagnoézis felvételét végzd esetmenedzser latja el. A

4

kapcsolattigyeletes, pszichologus, jogasz, csaladterapias szakember), 13 f6 6vodai és iskolai

csoport szakmai munkajat segiti 1 f6 szocialis asszisztens kolléga.

Az intézményi hattér feladatat latjak el a titkarnéi munkakort betoltd 1 £6, illetve a higiéniai

feladatokat betolts 1 £6.

A Vaci Jaras telepiilésein a lakossagszam alakulasa, a telepiilésekrdl érkezett heti

jelentések szama 2023. év

2023 2023
Acsa 1330 1
Cs6rog 2230 3
Csévar 643 1
Galgagyork 989 5
Kisnémedi 750 0
Kosd 2560 0
Orbottyan 8249 42
Penc 1590 0
Pispokhatvan 1409 0
Puspokszilagy 856 0
Rad 1988 4
Sz6d 3311 1
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Szédliget 4731 36
Vic 31522 224
Vacduka 1907 0
Vichartyan 1885 20
Vickisujfalu 484 0
Vicratét 2309 35

A jelzések szama nem mutat jelentds valtozast a jarasi telepiiléseke vonatkozdan 2023-ban, viszont

a Kozponthoz érkezett tigyek sokkal bonyolultabbak, 6sszetettebbek, kiemelkedéen magas szamot

mutat a csaladon belili erszak, agresszid, a gyermekek 6nsértése sajat maguk ellen, és az iskolai

hianyzasok magas szama. A Koézponthoz érkezett jelzések szamat tekintve kiemelked6en magas

szamot mutat a sokproblémas, illetve a mozaik csaladokkal kapcsolatos jelzések.

esetmenedzserek és a tanacsadé kollégak leterheltsége a fentebb leirtak okan nagyban hozzajarul a

pszichés megterheltségiikhoz.

Hatésagi intézkedések nyoman érintett kiskoruak szama korcsoportok szerint a vaci

jaras telepuilésein 2023.

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utéogondo
vett hatallyal vett zas Osszesen | Ebbél
elhelyezett szakellata 14
any
sbol
kikeriilt
Osszes
érintett | 47 23 73 268 117
szama (f6)
0-2 éves 10 1 1 12 7
3-5 éves 19 4 7 30 14
6-13 éves 82 12 49 143 60
14-17 éves | 61 6 16 83 36
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18-

Ebbdl lany | 83 12 22 117

Ebbdl 87
hatranyos
helyzett

Ebbdl 87
halmozotta
n hatranyos
helyzetti

A védelembe vett gyermekek szama: A vaci jaras telepilésein a tavalyi évhez képest enyhe
emelkedést mutat a védelembe vett gyermekek szama.

Korcsoporti bontas szerint magas a 3-5 évesek szama, a 6-13 éveseknél kiugréan emelkedett, a 14-
17 évesek korosztalya enyhe emelkedést mutat a korabbi évhez képest. A védelembe vételi arany
magas szama a fentebb emlitett korosztalyoknal az igazolatlan iskolai hianyzasok, a nem megfelel6
szul6i magatartas, elhanyagold sziléi attitd, csaladi konfliktusok, gyermekbantalmazas,
magatartasi, beilleszkedési nehézségek okan tortént.

Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama: 2023. évben 23 esetben tértént meg
javaslattétel. Az ideiglenes hatalyu elhelyezést, mint a gyermek érdekében allé azonnali
intézkedést minden esetben megalapozta a gyermek sulyos veszélyeztetettsége, elhanyagolasa.

Nevelésbe vett gyermekek szama: A nevelésbe vett gyermekek szama a tavalyi évhez képest
jelent6sen emelkedett a 6-13 éveseknél, a 14-17 éves korcsoportban csékkent. Az esetmenedzserek
évente egyszer a nevelésbe vétel felilvizsgalatakor javaslatot tesznek annak fenntartisara vagy
megszintetésére. A nevelésbe vett gyermek érdekében az esetmenedzserek a kapcsolatot tartanak
a nevel6szul6éi  tanacsadoval, a szilével, valamint a gyermekvédelmi gyammal. Az
esetmenedzsernek fontos feladata van a gyermek hazagondozasanak el6segitésében.

Utégondozas: az utégondozottak szama nem valtozott a tavalyi évhez képest. A legfontosabb
feladat gyermek csaladjaba valo visszagondozasanak elGsegitése.

Specialis tevékenységek, szolgaltatasok/ellatottak 2023.

Tevékenység | Ellatottak
Tevékenység szama szama
Kapcsolattartasi tigyelet 115 58
Utcai  /lakotelepi  szocialis | 25 25
munka
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Koérhazi szocialis munka 10 10
Készenléti Szolgalat 19 19
Jogi tanacsadas 171 145
Pszichologiai tanacsadas 403 249
Mediacié 124 79
Szocialis diagndzis 301 28
Csaladkonzultacio 164 48
Csalad és parterapia 62 62
Ovodai és iskolai szocialis | 6334 680
segitd tevékenyég

Kapcsolattartasi tigyelet

w Az Egyezmeényben részes dllamok  tistelethen taryiak a mindkeét siildjétsl, vagy egek egyikéts] kiilonéld
Qermeknek azt a jogdt, hogy személyes kapesolatot és kivetlen érintkezést tartson fenn minkét sziildjével kivéve,
ha ez a gyermek mindenekfelett allo érdekével nem ellenkezik” (ENSZ Gyermekjogi egyezmény).

Gyambhivatali — birdsagi végzés alapjan fogadjak a csaladokat a kapcsolattartasi tigyeletben. A
kozpont elsédleges feladata a kapcsolattartas helyszinének biztositasa, hataskorink alapvetéen nem
terjed ki a konfliktuskezelésre. Azonban képzett mediatoruk a gyermekek érdekében tébb
alkalommal kezelt a konfliktusos helyzeteket. A hétvégi kapcsolattartast, esetmenedzserek
biztositjak. A 2023. évben az 6sszes ellatott szama a kapcsolattartasi tigyeleten 58 {6 volt. A 2022.
évben az Gsszes ellatott szama a kapcsolattartasi tigyeleten 65 £6 volt.

Mediacio
Szolgaltatasuk ~ keretében  elsésorban  parkapcsolati,  valasi  konfliktusok,  valamint

gyermekelhelyezésbo6l adodo szabalyok tisztazasara, megallapodasok rogzitésére kertlt sor.

A mediacio egy specialis konfliktusmegel6z6 modszer és folyamat, amelynek lényege, hogy a két
vagy tobb f¢él vitdjaban, a konfliktusban allok beleegyezésével egy semleges, harmadik fél (mediator)
jar kdzben.

A mediator segft tisztazni a konfliktus természetét és olyan megoldast talalni, amely az érintettek
szamara kielégit6, megfeleld.

Gyakori probléma, hogy medialhaténak tartott esetekben is valoszindsithetd, hogy az egyik fél
kevésbé motivalt/érdekelt a vitds kérdés megoldasiban. El6fordult, hogy sajit személyes
sérelmeitken még gyermekitk érdekében sem tudtak tallépni. Gyakori, hogy ugy keriilnek
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kézpontunkhoz az ilyen esetek, hogy a felek mar kolesondsen minden elképzelhet6 férumon
feljelentették egymast. Ezekben az esetekben nagyon nehéz pozitiv el6relépést elérni a konfliktusok
rendezésében. A 2023. évben az Osszes ellatott szama a mediacié vonatkozasaban 79 {6 volt. A
2022. évben az Osszes ellatott szama a mediacié vonatkozasaban 44 {6 volt.

Készenléti szolgalat

A Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont nyitvatartasi idején tual, felmerild krizishelyzetekben térténé
azonnali segitség: tanacsadas, tajékoztatas nyujtasa.

A KESZENLETI SZOLGALAT a hét minden napjin ALLANDOAN hivhat6 telefonszama:
(06/30-827-8558).

A készenléti ugyeletes munkatarsak egész évben tanacsot adtak, tajékoztatast nyujtottak
elérhet6ségekrol,  tevékenységekrol,  teend6krdl,  valamint — sziikség  esetén, rendszert
mozgositanak. A telefonhivasok tobbsége, informacio, tanacsadas jellegd volt.

Sziikség esetén jeleznek az illetékes Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

A 2023. évben a készenléti telefonra 19 hivas érkezett. A 2022. évben a készenléti telefonra 35 hivas
érkezett.

Jogi tanacsadas

Jogi segitségnyujtasuk polgari peres tgyekben, illetve kis szazalékban, buntetéperes tigyekben
nydjtott segitséget a raszoruldknak. Problématipusok: ingatlannal, albérlettel kapcsolatos,
kozlzemi, banki tartozasokbol ered6 tgyek, végrehajtassal kapcsolatos tanacsok kérése,
gyermekvédelmi tgyek jogi hatterével kapcsolatos kérdések, kapcsolattartasi tigyek, hazassag
telbontasaval, szul6i feliigyeleti jog rendezésével kapcsolatos tgyek, lelki bantalmazas, munkajogi
kérdések, 6roklési joggal kapcsolatos tigyek, ingatlan-adas vétellel kapcsolatos tigyek.

Az ugyek jelentds részénél beadvanyok, egyéb levelek megfogalmazasara is sziikség volt.

Ingyenes jogi tanacsadasuk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerd, elsésorban a nehéz anyagi
helyzetben 1év6, a folyamatosan valtozé jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben tudé lakossag
korében. A 2023. évben az Osszes ellatott szama jogi tanacsadas vonatkozasaban 145 6 volt. A
2022. évben az 6sszes ellatott szama jogi tanacsadas vonatkozasaban 178 {6 volt.

Utcai /lakotelepi szocialis munka

Az utcai szocidlis munka keretein beltl a vaci fiatalok szamara szeretnének alternativ szabadidés
tevékenységet kinalni, hozzajarulva ezzel a csellengés-csavargas és a droghasznalat megel6zéséhez.
A ,,Tali Pont-ot” az 6vodai, iskolai szocidlis segité csoport mikodteti.

Céljuk, hogy alternativakat kinaljanak fel, a szabadidé hasznos eltoltésére a Kozponttal kapcsolatba
kertl6 gyerekeknek, fiatalok részére. Szeretnének elérhet6ek lenni a tinédzserek szamra, illetve, ha
sziikséges, szeretnének segitséget nyujtani nekik a megfelelé szakember elérése altal. Az Utcal
/lakotelepi szocialis munkardl a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont évodai és iskolai szocialis
segité tevékenysége fejezetében olvashaté bévebben.

Pszichologiai tanacsadas
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Az alabbi problémakéroket érintve:

- valas korili konfliktusok, a birdsag dontése elétti vitak a koz6s gyermek lathatasaval kapcsolatban,
a gyermek sérilése a valas el6tti/alatti vitak miatt

- iskolai magatartas problémak, tanulasi nehézségek, magatartasi problémak (okok feltérképezése
(felhalmozoédott igazolatlan hidnyzasok, fegyelmezetlenségek, tanuldssal kapcsolatos motivacios
problémak)

- gyaszmunka, veszteség

- er6szakot atélt személyek timogatasa

- OKIT menekitéshez pszicholdgiai tamogatas

- kiskamaszkori falcolasok, erésen depressziv hangulat

- kapcsolati problémak, krizisek

- személyiségzavarban szenvedSk timogatasa

- sdlyos, illetve gyogyithatatlan betegekben szenveddk terapias tamogatasa
- kapcsolattigyelet biztositas pszichologusi megsegitéssel

- csaladterapiaban valo részvétel.

A segités jellege:

- gyermekkonzultaciok (akar az egyik sztlével egytitt) trauma feldolgozasa, agresszio-, ill.
szorongaskezelés.

- parkonzultaciok alkalmaval konfliktuskezelés, problémamegoldé szemlélet edukacidja.
- egyéni konzultacidkban a személyes feléptilést szolgald intervenciok.
- csaladkonzultaciokban az egytittmikodés elésegitése.

Nagyon ritka, amikor a szilék képesek 6n reflektiven, a csaladi rendszer szintjén gondolkodni a
gyermekitk problémairdl, pszicholégusuk igyekszik erre 6sztondzni Oket, és minden esetben
megproébaljak rendszerszinten, a szil6k konfliktusanak oldasaval kezelni az adott problémat. A
2023. évben a pszicholdgiai tandcsadasban részesuls ellatottak szama 249 £6 volt. A 2022. évben a
pszicholégiai tanacsadasban részesild ellatottak szama 196 £6 volt.

Csaladterapia, csaladkonzultacio

A problémak gyokere az esetek tObbségében a csaladi rendszer zavara, csaladi problémakra
vezethetd vissza az a tiinet, vagy nem kivanatos viselkedés, mellyel megkeresik kézpontunkat.

- feldolgozatlan traumak, sérilések, gyasz

- falcolas, szuicid gondolatok

- extrém szorongasok

- kotédési sérilések (korai gyermekkor, anya-gyermek)

- addikcio és annak hatdsai
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- evészavar
- nemi identitas kérdései kamaszkorban (gyakori)
- pszicho edukacio

A 2023. évben az Osszes ellatott szama csaladkonzultacié vonatkozasaban 48 {6 volt. Csalad és
parterapiaban 62 f6 volt. A 2022. évben az Osszes ellatott szama csaladkonzultacid
vonatkozasaban 64 £6 volt. Csalad és parterapiaban 55 {6 volt.

Szocialis diagnozis

Az Gyermekvédelmi torvény 40./A. § (2) d.) alapjan a Hatdsagi és Specialis Szolgaltatasi Csoport
elkésziti a szocialis diagnozist, amely egy személyre szabott igényfelmérd szolgaltatas, amely a
késébbi szocialis segitémunka tevékenység specifikalasahoz jarul hozza.

A szocialis diagnozist felvevéd esetmenedzser felkérés alapjan késziti el a szocialis diagnézist, a
felkérések az Szt. 64/A. § (1) alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoktdl érkezhet, tovabba az
Szt. 64/A. § (2) alapjan a jelzérendszeri tagok is kezdeményezhetik. TObb év tapasztalata azt
mutatja, hogy a jarasi szinten mikoédé Hatdsagi és Specidlis Szolgaltatasi Csoport illetékességi
tertileté¢hez tartozo szolgalatok koztl java részt a vaci csaladsegité szolgalattol érkezik felkérés,
kisebb részben az O&rbottyani, galgagyorki, csorégi csaladsegité szolgalatoktol. A fentebb
hivatkozott jogszabalyokbdl kideril, hogy a szolgaltatas 6nkéntesen vehet6 igénybe, reméljik a
kozeljovében a jogalkotd ezen szigorit majd. Véleményik szerint a vidéki szolgalatok
intenzivebben delegalhatnak tigyfeleiket szocialis diagnozis készitésére.

A szocialis diagnoézis felvétele soran tapasztalatuk az a 2023-as évet illetéen, hogy legnagyobb
részben, 20 csaladot érintéen gyermekkel kapcsolatos problémaval, ezt kévetSen tarsas
kapcsolatokbdl fakadé problémaval 11 csaladot érintéen kiizdenek tgyfeleik, tovabba gyakori a
csaladi kapcsolatokbél ered6 problémak 8 csaladot érintéen és anyagi helyzetbdl ered6 problémak

6 csaladot érint6en.

Intézményuk szamos specialis szolgaltatast biztosit, e korben szerencsés helyzetben vannak, mert
a diagnoszta ki tud ajanlani megfelel6 és elérheté szolgaltatast, amelyet az tgyfél sajat belatasa
alapjan, 6nkéntesen vehet igénybe. A problémak megoldasat a legtobb esetben jogi és pszicholégusi
tanacsadasunk keretében sikeril orvosolni, a legtobb esetben ezt a két szolgaltatast jeloli meg a
diagnoszta, minddsszesen 16 esetben tortént kiajanlas. A medidciés szolgaltatas kiajanlasa
konfliktus esetén torténik, a gyermekkel kapcsolatos probléma esetén szinte minden esetben
ajanlott az igénybevétele a békés megoldas megtalalasa érdekében, amely elkertlhetévé teheti a
gyermeket érinté veszélyeztets élethelyzet kialakulasat, 7 esetben tortént kiajanlas. Csaladterapias
szolgaltatasuk a csaladot érinté problémak esetén javasolt 5 esetben tortént kiajanlas, kisebb
részben van sziikség parterapiara, amely segithet elkeriilni a bontopert, 4 esetben tortént kiajanlas.
Anyagi helyzetb6l eredé probléma kizarélagosan 6 tgyfelet érintett, sajnos a f6 problémakor
mellett igen gyakran el6fordul6 probléma a nehéz anyagi kértilmények, amelyet adomanyosztassal,
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segité civil vagy egyhazi szervezet megkeresése révén tamogatas kozvetitésével tud segiteni az
illetékes csaladsegitd szolgalat. Az mindenesetre elmondhaté, hogy sztikséges volna adéssagkezelési
tanacsadas intézményiikben, ezzel is tovabb szélesitve specialis szolgaltatasaikat, tovabba
jelent6ségére tekintettel pszichologusi tanacsadasuk szélesitését is szerencsés volna kezdeményezni.
A 2023 évben az Osszes ellatott szama 28 {6 volt. A 2022 évben az 6sszes ellatott szama 25 {6 volt.

Ko6rhazi szocialis munka

A szilészeti-nbgyogyaszati osztalyon a kérhazi védénével egytittmikodve a valsaghelyzetben 1évé
anya ¢és gyermekének segitése. A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése
esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

Az illetékességi tertletén mikodé korhazak felndtteket ellatd, féként a pszichiatriai és a
rehabiliticiét végzé osztalyaival valé egylttmikodés. A csalad- és gyermekjoléti kozpont
szerz6dést kot az egészséglgyi intézménnyel, amelyben rogzitik a kérhazi szocialis munka
biztositasanak kereteit, valamint az egyuttmakodés modjat.

A korhazi szocialis munka keretében az esetmenedzser telefonon tartja a kapcsolatot a kérhazi
szocialis munkassal és a korhazi védénével. A legtobb esetben az id6s vagy pszichiatriai betegek
esetében a csaladsegitékhoz delegaljk az tigyet. Ujsziilottek esetében, ha a helyzet esetmenedzseri
ellatast igényel, a Ko&zpont intézkedik (elhelyezés, kornyezettanulmany készitése) kétséges
hazaengedés esetén.

2023-ban egy 6rokbeadasban és egy krizishelyzetben 1év6 varandos tigyében kozremukodtek egyttt
a kérhazi védénével. 1d6s, vagy pszichiatriai betegek estében telefonon 8 jelzés érkezett, melyekrél
mar rendelkeztek informaciéval a Szolgalat munkatarsai.

A fenti felsorolasok mellett a kézpontjuk kotelezd feladata még, az illetékességi teriiletéhez
tartozé szolgalatok szakmai munkajanak a segitése, koordinalasa, havi egy alkalommal lehet6ség
biztositasa esetmegbeszélésre. A szakmai munkat jelz6rendszeri tanacsadé koordinalja.

A jelz6rendszeri tanacsadé feladata:
- Koordinalta a jaras teriiletén mikodo jelzérendszerek munkajat,
- Szakmai tanacsot nyujtott a szakmai tanacskozasok megszervezésére,
- Osszegytjtotte a helyi jelz6rendszeri intézkedési terveket,

- Osszegytjtotte a Kézpontunkkal kapcesolatban allé Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélatoktdl
érkezett heti jelentéseket,

- Jarasi jelz6rendszeri értekezleteket szervezett a Kozpontunkkal kapcsolatban allé Csalad-
¢és Gyermekjoléti Szolgalatok szamara,

- Megbeszélést kezdeményezett a jelzérendszer mikodésével kapesolatban,

- Kapcsolatot tartott az OKIT-tal,
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- Sziikség szerint részt vett az esetkonferencidkon, személyes talalkozasokon,
megbeszéléseken,

- Lehet6séget biztosit esetmegbeszélésre a jarasi szolgalatok szamara.

Feladataik teljes kor és minél magasabb szakmai szinvonalu ellatasa érdekében, igyekeznek széles
kapcsolatrendszer kiépitésére — megbrzésére. Ennek érdekében az alabbi intézményekkel vannak
napi kapcsolatban.

- Vac Varos Polgarmesteri Hivatala, valamint a hivatal alegységei-osztalyai,

- Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Osztalyai és Hivatalai,

a Vaci Jaras illetékességi tertiletein mikodé onkormanyzatok

a Vaci Jaras illetékességi teriiletén mikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok,

- Vac varos szocialis és egészségligyl intézményei,

- a Vaci Jaras illetékességébe tartozé valamennyi kézoktatasi és koznevelési intézménye,
- Pedagogia Szakszolgalat,

- Apor Vilmos Katolikus Féiskola, mas szocialis fels6foku intézmények,

- rend6rség, korzeti megbizottak,

- birésag, tigyészség,

- egészséguigyl intézmények, gyerek és felnétt haziorvosok, védéndi szolgalat, tertleti és orszagos
voroskereszt,

- karitativ szervezetek, segélyszervezetek

- alapitvanyok, civil szervezetek, magan vallalkozasok,

- partfogd felugyelSk

- integralt jogvédelmi szolgalat (Gyermekjogi és ellatott jogi képviseld)

- egyhazak.

2024. év célkitlizései a Gyermekjoléti Kézpontnak

Fves szakmai tovibbképzéscken tdl szeretnének mas gyermekjoléti kézpontok munkajiba

betekenteni, szakmai tapasztalatcsere céljabol.

Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszer (GY VR) ismeretek bévitése a kollégak

korében.

Az intézményben mikoédo kilonb6z6 szakmai egységekkel vald szorosabb egytittmikodés el6térbe

helyezése.
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Havi rendszerességgel megrendezésre kerild jelz6rendszeri értekezletek megszervezése azon
problémakérék mentén, amelyek a 2023. évben leggyakrabban fordultak el6 a Kézponthoz érkezett
jelzésekben.

A jarasban mikods Csalad- és  Gyermekjoléti  Szolgalatokkal valé szorosabb  szakmai
egyuttmikodés, intézményekben szakmai konzultacié biztositasa.
A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenysége

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység 2018. szeptember 1. napjatél mikods, a Vaci
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatésagi csoportjahoz koét6dd, a gyermekjoléti alapellatas
keretében mikodd specialis szolgaltatas.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

Biztositja a Vaci Jaras illetékességi tertiletén 1évé 18 telepiilés valamennyi kozoktatasi intézménybe,
Osszesen 70 intézményben. 2023 szeptemberétdl Vac varos 3 bolesédéjében is biztositjak a szocialis

segité jelenlétét. A boles6dékben végzett szocialis segitd tevékenységei:

- feltérképezés, informalodas

- kisgyermeknevelSkkel, tars szakemberekkel (bolcsédei szaktanacsado, boélesédevezetd,

gyogypedagdgus, konduktor, gyermekorvos, védénd, stb.) valé kapcsolattartas,

- sziill6kkel valé kapcsolattartas,

- k6zvetitdi, tamogatoi és tanacsadoi feladatok, mind a szil6k mind a kollégak vonatkozasaban,
- delegalas az intézményi és egyéb ellatasok felé,

- gyermekek bolcsédei felvételi szakmacsoportjaba aktiv részvétel,

- szakmai el6adasok megtartisa igény szerinti témakban (pl.: jelz6rendszer mikodése,

mukodtetése)

- a bolcsédékben végzett munkajardl eseménynaplot vezet, kiemelt figyelmet forditva a GDPR

szabalyaira
- tevékenységét a boles6dék napi rendjét figyelembe véve végzi.

A szolgaltatas célja: a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocialis segitd
munka eszkozeivel tamogatast nyujtani a kéznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak, valamint az intézményben megjelend
egyéb szakembereknek.

A Vici Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo, teleptlések valamennyi 6vodajaba - altalanos
iskoldjaba - kozépfoku iskoldjaba — kollégiumaba, nyilvantartott tanuldi létszam a 2023/24-es
tanévben 14.144 £6.
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Ennek értelmében, kozpontuk, altalanos szolgaltatasi feladatain tdl, 4j specialis feladat ellatasanak
biztositasa érdekében, 13 {6 szocialis segité tevékenységet ellatd, fels6foku szocialis
alapvégzettséggel rendelkez6 kollégat alkalmaz.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd feladatkorébe tartozik az egyéni, csoportos és
kozosségi szocialis segitd tevékenység nyujtasa, ennek keretében:

e segiti a gyermekeket a beilleszkedésben, kompetenciaik fejlesztésében, késébbi
tanulmanyi elémenetelik, majd a munkavallalishoz kapcsol6édé kompetenciaik
kibontakoztatasiban,

e segiti a gyermekek tanulmanyi kotelezettségét gatld tényezk észlelését és feltarasat,
e segiti a felmertl6 konfliktusok kezelését,

e prevencios eszkozokkel segiti a gyermeket veszélyeztetd tényez6k megelézését,

valamint

e kozremlGkodik a veszélyeztetettség kiszGrésében, a jelz6rendszer hatékony
mikodésében.

A Vaci Human Szolgaltaté Kozpont a kéznevelési intézményekkel megkotott egytittmiikédési
megallapodasa alapjan, az adott kdznevelési intézményben dolgozo6 szakember szolgaltatasi terve
mentén latja el feladatait. A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, feltétele a szolgaltatast igénybe
vevé szandéka és egyuttmikodése. Az igénybe vevé gyermek, esetenként sztlé hozzajaruld
nyilatkozataban vallalja egytttmtkodési kotelezettségét.

Feladatellatasukat tekintve a vaci jarasban 18 teleptilésen, 70 intézményben hozzavetdleg 14.144 £6
gyermeket van lehet6sége ellatni az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet végzé csoport
13 munkatarsanak jellemz&en az informacidnyujtas, tanacsadas, prevencids csoportmunka, és a
tematikus csoportmunka eszkozeivel.

A szil6kkel és az intézményben dolgozé kollégakkal személyes konzultacié keretében tartottak a
kapcsolatot, de az ugyfelek megkereshetik a szocidlis segit6t telefonon és emailben is. Az
intézményekkel és egyéb szakemberekkel egyiittmiikodve elGsegitették a veszélyeztets tényezok
csokkentését, tamogatast nyujtottak egyéb szocialis tgyintézésben, konfliktusok kezelésben. Az
igénybe vevék egyéb, szolgaltataisukon talmutaté problémainak hatékony kezelése érdekében
delegaltak mas szolgaltatasokba és kozremkodtink - a jelz6rendszer részeként - a
veszélyeztetettség észlelésében, és a jelzéseknek a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
kollégakhoz valé tovabbitasaban.

A szolgaltatast, a fentiek szerint a 2023-as targyévben 7380 {6 vette igénybe (gyermek, szild,
pedagogus) —legnagyobb szamban az altalanos iskolakban (2395 £6), majd a kézépiskolakban (1999
£6), ennél kisebb mértékben az évodakban (1819 £6). Nem szerinti eloszlasban a nék aranya
magasabb némileg a férfiakénal. Az Gsszes ellatott szama a 2022-es évhez képest 1648 fével nétt.

Nyari tanitasi sziinet id6szakban jellemz&en a vaci jarasban mikodé kéznevelési intézmények,
valamint Vic Viros Onkorményzata, illetve a Vaci Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont 4ltal
palyazott és megszervezett napkozis taborok lebonyolitasaban vallaltak részt a kollégak a 2023-as
évben.
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Céljaik kozott szerepel a szakmai tapasztalatok bévitése, képzéseken vald részvétel, az
egyuttmikodés gordilékeny fenntartasa a koznevelési intézményekkel, Szolgalatokkal, valamint a
jelz6rendszer tagjaival. Gyermekjogi képzésen is részt vett a csoport minden tagja, ami VHSZK-

ban lett megtartva. 2024-ben Gjabb 2 kolléga végzi el a 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet altal
szabalyozott Ovodai és iskolai szocidlis segité képzést.

2024. év célkitlizései az Ovodai és iskolai szocialis segit6 csoportban

A jov6ben is szeretnének nagy hangsilyt fektetni a naprakész tudas megszerzésére, ennek
érdekében belsé szakmai muhelyt szerveznek a sziinid6 id6szakaban, ahol k6z6s gondolkodassal,
tapasztalatcserével szeretnék gazdagitani a szakmai tudasunkat.

Szintén szakmai tudasuk gazdagitasat szolgaljak a tervezett gyermekvédelmi intézménylatogatasok.
2024. janiusban az Aszédi Javitdintézetbe fogadjak &ket, ahol betekinthetnek az intézet
tevékenységébe.

Céljaik kozott szerepel az egyuttmikodés gordilékeny fenntartasa a koznevelési intézményekkel,
szolgalatokkal, valamint a jelzOrendszer tagjaival, kiemelten az iskolapszicholégussal,
iskolaorvosokkal, iskolavédéndkkel.

2024. majus 13-an egyiittmikodve a szakmatamogaté haldzattal, szakmai napot szerveztek a Pest
és Nograd Varmegyében dolgozé évodai és iskolai szocidlis segitéknek, melynek fokuszaban az
iskolai er6szak megel6zése és kezelése all, igazodva a szolgaltatasi teriileten jelentkezé igényekhez.

A Tali-pont 2024. éves program terve

Datum Helyszin Téma
2024.01.30. VHSZK Csocsé
2024.02.29. Vicratot Altalanos Iskola Tarsasjaték foglalkozasa

Acsai Petéfi Sandor Altalinos

2024.03.26. Iskola Tarsasjaték klub
2024.04.10. Chazar Egymi Kollégium Tarsasjaték foglalkozasa
Viaci SZC Kiraly Endre
Technikum és Szakképz6 Iskola
2024. 04. 20. Egészség nap
2024.06.17. Juhész Gyula Altalanos Iskola Gyermeknapi megjelenés
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2 hetente egész Radnéti Miklés Altalanos Iskola-
évben Vic Kamasz klub

[r6-olvasé talalkozéd

Egész évben Tasi Katalin: A homoklaké cimi konyv.
folyamatosan T6bb iskolaban tervezzik Témaja: iskolai erészak

2024 szeptember- Palyaorientacios foglalkozasok altalanos
oktober Vaci jaras altalanos iskolaiban iskolasoknak

Egész évben
folyamatosan Vici jaras altalanos iskolaiban Tarsasjaték foglalkozas

1.2. B6lcs6dék

Vic Varos Onkorményzat Vaci Human Szolgiltaté Kézpont 6n4llé szakmai egységeként mikédik

a bolcsédei ellatas, mely harom telephelyen valosul meg.

A bolcséde, a gyermekjoléti alapellatas része, amely a csaladban nevelkedé 20 hetes-3 éves kora

gyermekek szamara biztositja a napk&zbeni ellatast, szakszert nevelést, gondozast.

A boles6dék mikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és muikodési feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet

szabalyozza.

A bolesédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjaban szereplék pedig a szakmai munka
egységessé tételéhez, és szinvonalanak noveléséhez jarul hozza. 2022-ben Gyermekek napkézbeni
ellatasahoz illeszked$ standard, a Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit Kézhaszna Kift.
Csaladbarat orszag megnevezési projekt keretében készilt el, a bolcsédei ellatast biztositd
intézmények szamara, ezzel is hozzajarulva a minéség noveléséhez, és a professzionalis feladatok
ellatashoz.

A felvételnél feltétel, hogy a vaci allandé lakcimmel rendelkez6 lakosok elsébbséget élveznek.

A gyermekek felvételét altalaban azok a szilék kérik, akik munkaba kivannak allni, vagy mar
dolgoznak, esetleg tanulnak.

Egyéb okbdl még akkor nyerhet felvételt egy gyermek, ha fejlédése érdekében all, vagy, ha a csalad
szocialis helyzete, a szil6 egészségi allapota megkivanja a segitséget.

A Vaci Human Szolgaltaté Koézpont harom boéles6dét mikodtetett Vac varosaban 2023. évben:
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» Kolcsey utcai Bélcs8de (Kolcsey utca 4.) csalidban nevelkedd 20 hetestdl 3 éves kora
gyermekek ellatasat végzi 4 gyermekcsoportban, 8+1 {6 kisgyermeknevelGvel, 2 6
bolcsédei dajkaval, 1 £6 talalékonyhai dolgozdval, 1£6 karbantartdval

» Szegfli utcai Bolcs6de (Szegfl utca 1.) csalidban nevelked 1 évestdl 3 éves kora
gyermekek ellatasat végzi 3 gyermekcsoportban, 6+1 fé kisgyermeknevelGvel, 2 6
bolesédei dajkaval és 1 £6 talalokonyhai dolgozéval, és 1 £6 karbantartoval

> Boélcsdde és Specialis Csoport (Baba u. 2.) 2 atlagosan fejléds bolesédei csoportban 1-3
éves koru tipikus fejl6dést gyermekeket lat el, és 2 specialis csoportban atipikus fejlédésa
1-6 éves koru gyermekek nevelését gondozasat végzi 10+1 {6 kisgyermekneveld, 2 £6
boélesédei dajkaval, 1 £6 talalokonyhai dolgozdval, és 1 £6 karbantartoval.

A korai fejlesztést, fejleszté nevelést megallapodas alapjan latja el a Pest Varmegyei Pedagogiai
Szakszolgalat Vaci Tagintézménye, a személyi feltételeket az alabbi szakemberek adjak: 2 {6
gyogypedagdgus, 1 £6 konduktor.

Az alapellatason tal, 2023-ban is az id8szakos gyermekfeligyelet lehet6ségét kinaltak a csaladoknak
a heti 2 alkalommal t6rténé zenebolesédei foglalkozas mellett.

A boles6dék folyamatos mukodését, a kisgyermekek részére az ételszallitast, bels6postat, egyéb
beszerzést 1 £6 gépjarmivezetd biztositja.

A kisgyermeknevel6k szakképzettek. A harom boélcsédében Osszesen 5 f6 kisgyermeknevel
rendelkezik BA diplomaval, és 22 {6 OK]J végzettséggel végzi a mindennapi nevelés-gondozasi

feladatokat. Minden dajka elvégezte a 100 6ras, kotelez6en eldirt tanfolyamot.

A differencialt egyéni banasmoéd meg tud valésulni és a megfelel§ szakmai munka szinvonala
biztositott, minden bélcsédében. A nevel6-gondozéd munkat a boélesédékben 1 £6 szaktanacsado
segitl. 2023 szeptemberétdl 1 £6 gyermekorvos latja el (a mar torvényileg nem kotelez6) bolesédel
gyermekorvosi feladatokat, heti 4 6raban.

Az intézmény mikodése a 2023-as évben folyamatos volt.

Az ellatasban részesiil6kre vonatkozd adatokat az alabbi tablazatok mutatjak:

Az elsé tablazat mutatja a bolcs6dékre lebontva a féréhelyek szamait.

Féréhely szam

2020. | 2021. | 2022. | 2023.

Baba u. Alt.

24 24 24 24
Csoport
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Baba u. Spec.
20 20 20 20
csoport

Bolcsdde és
.1 44 44 44 44
Specialis Csoport

Kélcsey u.

52 52 52 52
Bolcséde

Szegfii u.

42 42 42 42
Bolcséde

Osszesen: 138 138 138 138

A maximalis felvehet6 1étszam 2010. januar 01-t6l torvény szerint: két éven aluliakat gondozé
csoportokban 12 6, két évet betoltott gyermekek esetében 14 £6/csoport, amennyiben a helység
mérete megengedi (3 nm/f6).

A varakozok szama (2023. december 31-én): 16 £6, az eldjegyzésbe vett kisgyermekek felvétele
folyamatosan torténik a felszabaduld helyek fuggvényében.

Varakozok szama december 31-én|2023.

Bolcséde és Spec. Csoport 06

Kolcsey u. Bolcséde 14 £t6
Szegfii u. Bolcséde 216
Osszesen: 16 f6

2023. évben 41 {6 visszavonta a jelentkezését, kilonb6z6 okok miatt (koltdzés, mas idépontra

torténd gyermekelhelyezés, testvér sziiletése vagy a szl nem létesitett munkaviszonyt).

2023. évben az Intézmény 8 £6 jelentkezését elutasitotta férShely hianya miatt a kért id6pontban.
Minden kisgyermeket el tudtak helyezni a szilei mas intézményben, és az djra adhat6 allami
tamogatast igénybe tudtak venni.

A 2023-as évben 124 {6 gyermek kertilt felvételre.
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Beiratkoz6 gyermekek szama | 2023.

Bolcs6de és Specialis Csoport| 37 £6

Koélcsey u. Bolcs6de 28 t6
Szegfii u. Bolcséde 59 t6
Osszesen: 124 16

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatistol szolo torvény 42/ A.
§ (1) bekezdés alapjan igénybe veheté bolesédei ellatas irant a harmadik életévitket betoltott
gyermekek szilei/ torvényes képvisel6i részérdl nétt az igény a 3. életév betltését kovetd
boles6dében biztosithato ellatas irant.

2023. évben 17 £6 gyermek volt, aki 3. életévének betoltése utan is bolesédei ellatasban részesiilt,
az 6vodai felvételre valé varakozas miatt.

SNI-s 3 éven tuliak szama Gsszesen 26 f6 gyermek volt.

Amennyiben a nevelési év kozben, de legalabb december 31-ig az évodak nem veszik at az
ellatottjaikat, a vardlista nagyon megnovekedik.

Szakmai észrevétel, hogy sziikség lenne a kéznevelési torvény és a bolesédei ellatasra, felvételre
vonatkozo szabalyozas 6sszhangba hozasara, az ellatas zokkenémentessége érdekében.

A kovetkezd tablazat a feltoltottség aranyszamait mutatja a féréhelyhez viszonyitva éves %o-os

aranyban.
Feltoltottség %
Bolcséde
2020. 2021. 2022. 2023.
Baba u. Alt. Csop. 72,22%0 83,33% 94,45% 94,23%
Baba u. Spec. Csop. 83,33% 78,83% 76,62% 74,40%
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Bolcséde és Spec.

77,27% 81,06% 85,43% 85,21%
Csoport
Kolcsey u. Bolcséde 80,77% 85,25% 70,42% 68,50%
Szegfii u. Bolcséde 81,75% 81,74% 77,43% 76,81%
Osszesen: 79,95% 82,85% 77,34% 76,48%

Az alabbi tablazatok mutatjak a megvaldsult gondozasi napokat, illetve a naponta bent 1évé

gondozott gyermekek szamat szintén éves atlagban.

Nem csak a bent 1évé gyermekre volt

lehet6ség 2023-ban lekérni az allami normativat, hanem a féréhelyek 80%-ra, vagy annal magasabb

naponta gondozott létszamra.

N t dozott kek
Bolcséde Gondozasi napok szama aponta gon (,)ZO gyetmeke
szama
2020. | 2021. | 2022. | 2023. | 2020. 2021. 2022. | 2023.
Baba u. Altalanos
206 222 | 226 | 215 13,90 16,76 15,27 15,27
Csoport
Baba u. Specialis
206 222 | 226 | 215 8,42 11,34 9,58 9,44
Csoport
Bolcsdde és
.1 206 222 | 226 | 215 | 22733 28,10 24,86 24,71
Specialis Csoport
Kélcsey u. Bolcséde | 229 220 | 226 | 216 | 26,93 34,51 31,58 31,30
Szegfii u. Bolcséde 215 221 | 225 | 216 | 25,60 25,75 26,73 26,60
Osszesen: 650 | 663 | 677 | 647 | 25,037 | 29,44 27,72 | 27,54
Tényleges gondozasi napok
2020. 2021. 2022. 2023.
Baba u. Alt. Csop. 2864 3721 3453 5690
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Baba u. Spec. Csop. 1736 2519 2166 2268
Bolcséde és Spec. Csoport

4600 6240 5619 5900
Kélcsey u. Bélcséde 6168 7594 7139 6233
Szegfii u. Bolcséde 5506 5691 6015 5007
Osszesen: 16274 19525 18773 17140

A boles6dékben Osszesen 24 £6 kisgyermekneveld és 3 £6 részlegvezet6 latott el nevelési-gondozasi
feladatokat, ebbdl 18 {6 nevel6 az altalanos bolcsédei csoportokban naponta atlagosan 27,53 {6

gyermeket, a specialis csoportban pedig a 6 £6 kisgyermeknevel6 9,44 {6 gyermeket gondozott.
Idészakos ellatast 3 {6 gyermek vette igénybe az év folyaman.

Az id6északos gyermekfeliigyeletet igénylSket is rendszeresen meghivjuk és bevonjuk a bélcséde
altal szervezett csaladi napokra, egyéb programokra. Ezzel segitjiik az igy veliink kapcsolatban all6
csaladokat a mentalis feltoltédésben, tartalmas id6toltésben, és nem utolsé sorban népszerGsitjik
a bolcsédei ellatast és kozelebbi kapcesolatot épitink ki azokkal, akik szeretnének megismerni

minket.

A kovetkez6 tablazat a kihasznaltsagot mutatja, a feltoltottséghez viszonyitva.

Kihasznaltsag %

2020. 2021. 2022. 2023.
Baba wu. Altaldnos|  57,92% 69,83% 63,66% 63,62%
Csoport
Baba u. Specidlis|  42,15% 56,75% 47,92% 47,19%
Csoport
Bolcséde és Specialis 50,75% 63,88% 56,50% 56,16%
Csoport
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Koélcsey u. Bolcséde 51,79% 60,38% 60,74% 60,18%
Szegfii u. Bolcséde 61,25% 61,31% 63,65% 63,32%
Osszesen 54,31% 64,03% 60,27% 59,85%
Normativ kedvezmény jogcimei 2023.
(1997. évi XXXI. torvény 21/B § szerint)
Tartésan | Testvére 3vagy |Gyamhatésag| Az egy fGre jutod
beteg, tartosan t6bb nevelésbe, netto jovedelem
fogyatékos beteg, gyermeket | védelembe kevesebb, mint
RGYK |gyermek | fogyatékos nevel vette 200 564.- Ft
0,0,0 34, 1,1 1,1,0 8,59 1,1,0 7,20, 11
0 36 £6 2 16 22 £6 2 16 38 £6
Gondozasi dijat nem fizet6k jogcimei 2023.
(GYvt. 150 § szerint)
Tartésan beteg,
fogyatékos, 3 vagy tobb Gyambhatésag
tartésan beteg gyermeket nevel, nevelésbe, védelembe
RGYK gyermek nagycsalados vette
0,0,0 34, 1,1 8,59 1,1,0
0 f6 36 £6 22£6 2 6

A beiratkozott gyermekek koreloszlasa

A 2015. évben bekovetkezett torvényi valtozasok ellenére nem nétt az egy év alatti gyermekek
elhelyezése iranti igény, mely korcsoportot a Mikodési engedély szerint csak a Kolesey utcai
Boleséde tud felvenni és ellatni.

A 2023-as nevelési évben nem volt 1 évesnél fiatalabb kisgyermek felvéve a bolcsédébe.
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A két éven aluli beiratkozok szama intézményi szinten, 6sszesen 18 £6.

A boles6dében 5 éven feluli gyermek gondozasa kizardlag a specialis csoportban lehetséges, és

torténik.

A jelz6rendszer miik6désének megvalésulasa intézményiinkben:

A tagintézményeknél talalhato ,,Bejelents lap” nyomtatvany.

Minden eszkozzel a t6liik telhet legnagyobb gondossaggal és a gyermekek legf6bb érdekeit szem

el6tt tartva jarnak el a latokorinkbe kertlé csaladok, gyermekek esetében.

A 2023-as évben intézménytink részérdl jelzés nem tortént a csaladsegits és gyermekjoléti szolgalat

felé. Védelembe vett kisgyermekek Gsszesen 2 £6 vette igénybe a bolesédei ellatast.

Hetente tartjak a kapcsolatot az 6vodai iskolai szocialis segité kollégaval, aki a bélcsédékben nyujt

segitséget heti rendszerességgel.

A jelzérendszeri tajékoztatd adatai:

2023. év
Védelembe Csaladba Rendsz’eres | Hatranyos , H’almozottan )
vett fogadott | gyermekvédelmi helvzetii hatranyos helyzetl
gyermek | kedvezményben Y K gyermek
gyermek részesult gyerme

Baba u.
Bolcsdéde és
Specialis
Csoport

116 0 t6 0 £6 0 £6 0 t6
Kolcsey u. 16 0£6 06
Bolcséde

0 £6 0t6

Szegfii u.
Bolcséde

0 £6 0 t6 0 £6 0 £6 0 t6
Osszesen:

216 0 £ 0 6 0 £ 0 f6
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A bolesédet ellatast igénybe vevok szociokulturalis jellemz6i, a 2023-ban beiratott gyermekek és
csaladjaik tekintetében:

Baba utcai bolcsdde:

Egysziil6s csalad 7
KétsziilSs csalad 65
Nevelésbe vett gyermek 1
Védelembe vett gyermek 2
1 gyermekes csalad 29
2 gyermekes csalad 26
3 v. tobb gyermekes csalad 18
Alacsony képzettségi szil6k 22
Magasan képzett szil6k 47
Specialis csoportba jaré gyermekek munkat vallalé szil6je 41

Szegfii utcai bélcséde:

Egysziil6s csalad 4
Kétszulés csalad 55
Nevelésbe vett gyermek 0
Védelembe vett gyermek 0
1 gyermekes csalad 23
2 gyermekes csalad 24
3 v. tébb gyermekes csalad 12
Alacsony képzettségl sziilok nincs
adat
Magasan képzett sziil6k nincs
adat
Specialis csoportba jaré gyermekek munkat vallalé szil6je -
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Koélcsey utcai bolcséde:

Egyszuls csalad 4
Kétsziil6s csalad 66
Nevelésbe vett gyermek 0
Védelembe vett gyermek 1
1 gyermekes csalad 39
2 gyermekes csalad 26
3 v. tobb gyermekes csalad 5
Alacsony képzettségi szil6k nincs
adat
Magasan képzett szil6k nincs
adat
Specialis csoportba jaré gyermekek munkat vallalé sziiléje (SNI) 1

Gyermekétkeztetésre vonatkozo adatok:

Intézményik fé6z6konyhaja, 2600 Vac, Vam utca 11. szam alatt talalhat6, amely a bolcsédéket, a
Fejleszt6 Napkozi Otthont, a Vam utcai és a Deakvari f6uti Ovodat latja el egészséges, j6 minGségl
étellel. A f6z6konyhan az ételek elkészitése a jelenleg hatalyos 37/2014. (IV.30) EMMI rendelet a

kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas- egészségiigyi el6irasokrol alapjan torténik.
Harom étlapot készit a f6z8konyha élelmezésvezetSje (csecsemd, bolesédés, dvodas/ felndtt).

A gyermekek és gondozottak szamara az eltéré étkeztetést a Gazdasagi Hivatalon keresztil

biztositjak.

Az élelmezési tzemegység 2 f6 szakdcsnét/szakicsot, 6 f6 konyhai kisegitét és 1 f6

élelmezésvezetdt alkalmaz.

Az eltéré étkezbk tajékoztatd adatai:
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Eltérd étkezlk szama 2023.
Baba u. Bélcséde és Specialis Csoport 6 £6
Kolcsey u. Bolcséde 2 16
Szegfii u. Bolcséde 6 £6
Osszesen: 14 £t6

Bolcsbdei célkitiizések a 2024-es évre:

A szul6kkel még aktivabb kapcsolattartas.

A csaladok szociokulturalis jellemzbinek feltérképezése.

Szakmai fejlédés, tovabbképzéseken valo részvétel, intézménylatogatasok.

Boleséde-6voda kolesonos intézménylatogatasai.

Fels6foka tanulmanyok tamogatasa.

Hallgatok fogadasa, gyakorlati képzés biztositasa.

Csapatépités.

Az intézmény tovabbi szakmai egységegeivel (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, Csalad- és
gyermekjoléti kbzpont) szorosabb egytittmtkodés, kozos belsé képzések alkalmaval. Az
intézmény mentor programjaba valé bekapcsolodas.

Csoportszobakban funkcionalis sarkok kialakitasa.

Udpvari jatékok felujitasa, jatékpark bévitése.

Atipikus fejlédést kisgyermekek ovodai elhelyezésének megoldasa, az 6vodakkal valo

szorosabb egylttmikodés keretében.
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Féallasu gyogypedagogus alkalmazasa a bolcsédei telephelyeken a megnévekedett
fejlesztési 6raszamok miatt, és az atipikusan fejl6dé kisgyermekek maximalis ellatasa
érdekében.

Egyiitt az Ep Gyermekekkel Alapitvanyi bal szervezése és lebonyolitasa évi egy alkalommal.
A bal soran befolyt bevétel felhasznalasira a bolcsédei érdekképviseleti férumban

résztvevod szuldk bevonasaval kerulne sor.

Fejleszt6 napkozi otthon

Fejleszté Napkozi Otthon 2023.01.31.- ig. a Boles6dék és Fogyatékosok Intézménye egyik
egységeként mikodott, jogutodként 2023.februar 01.-t6l a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett
Szocialis Intézményhez kerilt 4t.

A Fejleszté Napkozi Otthon szocialis nappali ellatast nyujt sajat otthonukban él6, harmadik
¢letévitket betoltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra nem képes, de
felugyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére.

Az Intézményi féréhely:16 £6, 2023.évet 12 £6 beiratott ellatottal zartak.

Ellatottjaik fizikai és mentalis allapota egy-egy esetben mutat javulé tendenciat, de inkabb
jellemz6 a stagnalas. Minden ellatottuk fokozott figyelmet, egyéni banasmodot igényel.
Tobbuknek van gyakori epilepszias rohama az alapbetegsége mellett, emiatt ellatottjaik
alland6 odafigyelést, nagyfoku szakértelmet igényelnek. Témeges fert6z6 megbetegedés
nem volt ellatottjaik kozott, de egy-egy fellobbané infekcid eléfordult. Elsédleges, és
masodlagos prevencié alkalmazasaval, - tajékoztatas, betegség gyanuja esetén kiemelés a
csoportbdl, folyamatos és hatékony fertétlenités, - elkeriilték a tomeges megbetegedést.
Hianyzasok szama a megbetegedésekbdl, rendszeres orvosi kontroll vizsgalatokbol, korhazi
kivizsgalasokbol tevédik Gssze.

Napkoziben az ellatottjaik allapotabol adéddan az etetés, itatas is kihivasokkal teli szakmai
feladat. A kollektiva tudasat, gyakorlati tapasztalatat igazolja, hogy nagyszertien oldjak meg
ezt a mindennapos tevékenységet, odafigyelve ellatottjaink specialis igényeire. Ellatottjaik
emelése, naponta tobbszori mozgatisa, terhet ré6 a gondozoéndkre. Munkajuk soran
folyamatos fizikai, és pszichés megterhelésnek vannak kitéve. Rendszeresek a szakmai
beszélgetések, amelyek soran atbeszélik az aktudlis tennivalokat, ellatottjaik allapotat, és
fejlédéstkhoz alkalmazott modszereket, és eszkozoket. A mindennapos munkavégzés
kozben nem valik élesen kilon vezetdi, és gondozoéndi tevékenység, vezetSként a
mindennapi munkafolyamatokban részt vesz, hisz csak Osszefogva, egytitt tudnak
hatékonyan mikodni.

A részleg valamennyi munkatarsa rendelkezik a térvényben elbirt szakképzettséggel.
Hianyzas, szabadsag idején egymast helyettesitik.

Személyi valtozas:2023. évben 1f6 gondozond k6zos megegyezéssel tavozott.

A Fejleszté Napkozi Otthon munkatarsai elkotelezettek a fogyatékkal él6kért. Betartjak a
Szakmai Programban régzitett alapelveket, munkajukat a legjobb tudasunk szerint végzik.
»Munkajuk soran az éves tervben lefrtakat alkalmazzak. Fontosnak tartjak a személyre
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szabott banasmadd kialakitasat, figyelembe véve az ellatott életkori sajatossagait, az éppen
aktualis fizikai, és mentalis allapotat. A napi tevékenységeket, terapias foglalkozasokat
mindig az a gyermekek aktualis allapotahoz igazitjak. Biztositjak a legteljesebb kord ellatast,
gondozast, érzelmi térédést. Ebben az évben, is mint minden évben nagy hangsulyt
tektettek, hogy megemlékezzenek tnnepeikrdl, 6rizzék hagyomanyaikat, és megtartsak
fiataljaik életéhez kothetd tinnepeket. Ilyenkor mindig - a sziiléknek is 6rémet szerezve -
nagyon sok fénykép késziilt a mosolygd, jokedvl gyermekekrdl. Farsangkor ,,nagy bulit”
csaptak, a szul6k velik toltotték a déleléttot, ezzel is bekapesolédva intézményiik életébe.
Karacsonyi innepségiiket meghitt, csaladias médon tinnepelték. Fejleszté Napkozi Otthon
fontos szerepet tolt be a csaladok életében. A szil6kkel valé kapesolatuk nagyon pozitiv,
koles6nos bizalom van koztiik. Folyamatosan fordulnak hozzajuk - gyermekiik kapcsan -
tanacsért, segitségért, minden esetben igyekeznek tamogatni a sziiléket, meghallgatni
problémaikat, javaslataikat, tandcsaikat elfogadjak. A gyermekek lathatéan jol érzik
magukat, szeretnek, és szivesen jarnak a napkozibe.

Tartottak ortopédiai szlrést, melynek keretén beliil gyermek ortopéd szakorvos vizsgalta
meg a fiataljaikat és az Ortoteam Kift. elkészitette szamukra a felirt segédeszkozoket.
Ellatottjaik korai fejlesztésben (3-6 éves korig), illetve fejleszté nevelés - oktatasban (7-23
éves korig) részestlnek, melyet kiilsés szakemberek biztositanak szamukra a napkéziben.
2023 szeptemberétdl 1 £6 kiilsés gydgypedagogus heti 14 6raban jar hozzajuk.
Megval6sult beruhazasok, javitasok

A teraszukon a régi évek 6ta hasznalaton kivili rozsdas arnyékold elbontasra keriilt, helyére
fedett el6tetSt kapott intézménytk, melyet nagy 6rémmel vettek birtokba, ellatottjaik sok
id6t toltenek a teraszon elhelyezett trambulinban, fészekhintaban, hintaagyban.

Eszkozbeszerzés ebben az évben nem tortént.

Statisztikai adatok

Létsimatok B8 B o vB vB vB vl wl xB «8 o0 ol

Gondozotti férchely szama 1 6| 1 6 1 b 1l 16 1 1 1 1
BetatGtt gondozotti étszém a honap utolsd napjén BB B B B © oW oww oy W
Uresférchely a hnap utolsd napjin 3 3 3 3 3 4 1 4 4 4 4 4
Beiratkozott gondozottak szama dsszesen a honaphan oo B B B o oy o ow g W
Beirathozott nem vacilakosi gondozottak széma a hGnaphal 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ellitasbal Kikeriit 6 dsszesen a honapban 0 0 0 0 | 0 0 0 0 o0 0 0
Teljesitett ellatasi napok szama g N9 18 By By By % 28 By 00 193 09
Nyitvatartasi napok szama m 0 2 8 0 n U n n o o u
Hely/helyzetvaltoztatas

Ondlléan segitség nélkiil,de szoros feliigyelet mellett

mozog 1 2

fekvé/hely és helyzetvaltoztatas a gondozé altal térténik 3 6

JSPD(labsinnel) segitséggel jar 1 (0]

Kerekeszéket hasznal/Ulmodulba,illetve babakocsiba

kililtetheté 2 6

Jarékerettel kdzlekedik (0] (6]
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Kontinencia
Inkontinens 6sszesen

Teljes inkontinencia

Vieletcsepegés( WC hasznalata mellett)

Stémaja van

Allandé6 katétert visel

SzobaWC-t hasznal

OCJOOU)UJ'

olololo|w]|w] ¢

Wec-t felligyelet mellett hasznal ,de csak
felszolitas,figyelmeztetés hatasara.

Fogyatékossagi tipusok
Autizmus spektrum zavar

Beszédfogyatékossag

Ertelmi fogyatékossag

Hallassériilt

Latassériilt

Mozgaskorlatozott

Halmozott fogyatékossag

Kromoszoma rendellenesség

O-wal—\-b-lenH

osszesen

=
(]

w |*
SO |0 |ININ|O |0 |00 |

Eletkor [~ |

0-5 év

N6

Ffi

6-13 év

14-17 év

18-39 év

osszesen:

olmlols|w] ¢

Fejlesztd foglalkoztatas
Fejleszt6 foglalkoztatasban részesil

-
=3

Mt. Szerinti hatarozott idejli munkaviszonyban

Fejleszt6 foglalkoztatasi jogviszonyban

Korai fejlesztésben részesiil

Fejleszt6 nevelés oktatasban részesiil

Mar nem tankoteles

osszesen:

-bHUJOOOOln-bNHHO'n

wlolnlwlololo]l

Fejleszté napkozi otthon tervei:

2024- ben is tervezik megtartani azt a hagyomanyt, amely soran a szilSk és hozzatartozok
részt vehetnek az intézmény életében. Ezek a szilok altal is vart alkalmak kotetlen,
kozvetlenebb egytttlétre adnak lehetéséget. Tervezett nyilt napok: farsang, “tanévzard”

kirandulas, mikulas, karacsony.

Snozelen terapias szoba padloszényeg cseréje. (A régi 2008.-ban lett vasarolva.)

El6tetével ellatott teraszrész miftvel vald boritasa.
Nyilaszarok cseréje a csoportszobaban.

Bejarati ajto cseréje.



e Kultéri jatékok vasarlasa.

A Vaci Human Szolgaltaté Kézpont célkitilizései a 2024. évre vonatkozoan

Csaladok Atmeneti Otthonanak létrehozasanak szakmai kezdeményezése

Jelenleg Vic Viros Onkorményzata elldtasi szerz6dés keretében biztositja a csalidok atmeneti
otthona (Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona 2113 Erdékertes, Tégla
u. 22.).

Szakmailag indokoltnak talaljdk, Csalidok Atmeneti otthonanak létrehozasat annak okan, hogy
nem csak a vaci, hanem a jarasi teleptlések ellatasa esetén is sziikségessé valhat ez a tipusa
szolgaltatis. A Csaladok Atmeneti Otthona létrehozasa lenne Vac varosaban elsédlegesen
indokolt, mivel a csaladok egysége egyben tarthatéak lennének, mely az egyik legf6bb cél.

Fogyatékossagligyi tanacsado

2022. januar 1. napjatdl kotelez6 feladatként kerill bevezetésre a fogyatékostigyi tanacsado
feladatellatas. A fogyatékostgyi tanacsadé komplex rendszerben poétolja a fogyatékos emberekre
vonatkozd, hianyzé célcsoport-specifikus ismereteket és ezzel egyszerre nyujt segitséget mind az
érintettek, mind a veliik kapcsolatba kertl6 kozfeladatot ellaté szakemberek szamara. A
fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenység, mint specialis segité szolgaltatas olyan személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval
hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, tovabba a szocialis kérnyezetikhoz valé alkalmazkodashoz. Jelenleg Vac varosaban
és a hozza kapcsolédd 17 jarasi teleptilések vonatkozasaban nincs fogyatékossagiigyl tanacsadoi
feladatellatasa. Mivel intézménytik kozponti szolgaltatasokat lat el, alkalmas lenne a nevezett
feladatellatas biztositasara is. Dunakeszi — G6d — Vac — Nagymaros — Szob teleptilések vonalan
jelenleg nincs lehet6ség fogyatékosiigyi tanacsadas igénybevételére. A legkozelebbi lehetség
Szentendrén van, a Duna tdloldalan. A tavolsag, valamint szakmai szempontok figyelembevétele
mellett is indokolt lenne a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont kijelolése a feladatellatasra. Vac
varosaban szamos fogyatékosokat ellatd intézmény mukodik, kilon specializacidkkal, amely
tovabbi szakmai kapcsolédasi pontot jelentene a tanacsadas mukodtetésével. Az intézménytk
kijelolését kezdeményezték 2022. januar 3-an az illetékes minisztérumnal, melyre érdemi valaszt
nem kaptak.

Adosag kezelési tanacsado

Adodssagkezelési tanacsadas célja a féként kozizemi dijhatralékkal rendelkezd, illetve a
szolgaltatasbol kikapcsolt fogyasztok addssagterheinek csokkentése, az igényl6 egyuttmikodése

alapjan.
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Az addssagkezelési tanacsadas célja:

- az igénylé részére pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és
megallapitasa,

- atandcsado kornyezettanulmanyban felveszi az alapvet6 adatokat a lakasban €16 személyek
életkorilményeirdl,

- az addés hozzdjarulasaval megvizsgalja az ados haztartasanak gazdalkodasat, fizetési
kapacitasat, motivaltsagat, az adossagkezelés varhaté eredményességét és ennek alapjan
javaslatot tesz az adossagesokkentési tamogatas iranti kérelem elbiralasara,

- a kezelésbe vonand6 addssagok korére figyelemmel a lakhatast leginkabb veszélyeztetd
addssagokra kozvetit az érintett kozlizemi szolgaltatok és a dijhatralékot felhalmozott ados
kozott,

- Az ugyféllel egyttt, hosszi tava program keretében atalakitja a haztartas kiadasi
szerkezetét, segit az adossagok visszafizetéséhez szitkséges 4j forrasokat megteremteni,

- kapcsolatot tart az érintett koziizemi szolgaltatokkal és az 6nkormanyzattal, felkésziti a
csaladot az Gjabb adossag felhalmozasanak elkertilésére.

Bolcsdde kostolgato

Az ujonnan felvételre kertl6 gyermekek szileikkel egyttt betekinthetnek a bdéleséde
mindennapjaiba. Megismerkedhetnek a béleséde napirendjével, a kisgyermeknevel6kkel, dajkakkal.

Alapitvany létrehozasa

Szeretnék, ha az intézménynek lenne sajat alapitvanya, mely a bolcsédei egységek fejlesztését
célozna meg. Az alapitvany léte segitené az eszkozok beszerzését, mint jatékok, mint gyermek
programok megvalositasa tekintetében. Kiemelt célként jelenik meg az alapitvany tevékenységében

hatranyos helyzett gyermekek timogatasa is.
A Vaci Human Szolgaltaté Kézpont gyakorlati/ oktat6 intézményként miik6djén

Az Apor Vilmos Katolikus Féiskolaval kézosen egyiittmikddve a bolesédék tekintetében a Vaci
Humain Szolgiltaté Koézpont gyakorlati/oktaté  intézményként mikodne kisgyermeknevels
képzésnél. Ezzel kapcsolatban az egyeztetések a Féiskolaval folyamatban vannak.

Bels6é mentor képzés kibdvitése

Kilsé el6adok (nyugdijba vonult kordabban szocialis és gyermekvédelmi tertleten tevékenykedd
szakember) bevonasaval szinesitenék a bels6é képzésik tananyagat. A mentorképzés
tovabbfejlesztése célkittzéstk.

Mediatori team havi rendszerességgel

Szakmai csoportként jelenik meg a mediatorok csoportja, annak okan, hogy 10 f6 kolléga
rendelkezik mediator végzettséggel. K6z6s szakmai tevékenység, egytittes konzultacié keretében
havi rendszerességgel tartanak team megbeszéléséket mediator szakembereik pszicholégus
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tanacsadé kolléga vezetésével. Cél, hogy el6adasok keretében a lakossaggal is megismertessék a
mediacié lehetéségét, mint alternativ konfliktuskezelési modszert. A kovetkez6 mediaciot

népszerasité eseményre 2024 majusaban keril sor.
Kitelelepiil6 k6zosségi programok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont, valamint az 6vodai-iskolai
szocialis segit6 munkatarsak egytttes szervezésében jeles napokhoz kapcsoléddan (pl.: Gyereknap,
Anyak napja, stb.) intézményik kiteleptil a varos frekventalt pontjan (pl.: Marcius 15. tér, Duna-
part), hogy kiillénb6z6 programokkal szinesesitve ismertessék meg az intézmény szolgaltatasait a

varos lakossagaval.
Gyermekek Atmeneti otthona:

Vic Varos Onkormanyzat 2022. december 01. napjatol 2027. november 30. napjaig Feladat Elldtasi
Szerzédést kotott Budapest Févaros TV. keriilet Ujpesti Onkormanyzat fenntartasdban mikéds
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval.

A szakmai egylttmikodés erdsitése érdekében a keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont utan
az ellatasi szerz6dés kereteiben ide tartozé korzet (XV., XVI. kertlet, Vac, Fot, Dunakeszi)
Gyermekjoléti Szolgalataival is felvettik a kapcsolatot, amelynek eredményeképp a GYAO
kozvetlenil részt tudott venni az egyes szolgalatok intézményeinek megbeszélésein. Az
egyuttmikodé partnerek részére otthonlatogatasokat is szerveztink, hogy a gyakorlatban is
megismerhessék az otthon muakodését. Az aktlv szakmai jelenlét egyik kézzelfoghato
eredményeképp majus végére 5-r6l 18 f6re nétt a gyermekek létszama az otthonban, oktéber végén
pedig 21 £6 volt a legmagasabb 1étszam.

A fenntarté altal engedélyezett allashelyek szama 14, ebbdl szakellaté 13, technikai 1 6. 2023.
december 31-én a dolgozoi létszam 13 £6 volt az alabbi megoszlasban:

szakmali vezetd: 16
neveld: 2 16
pszichologus: 0,5 t6
csaladgondozo: 0,5 t6
gyv. ugyintézo: 06
gyv. 8 t6
gondnok: 116

Az aprilistdl eltelt id6szakban a szakellatok 1étszamat sikerilt folyamatosan emelni, oktoberre az
NM rendeletben el6irtaknak megfelelé szamu dolgozdjuk volt. A gyermekvédelmi tigyintéz6
poziciéban tortént egy felmondas, ezt a poziciot a beszamold idépontjaig még nem t6ltotték fel.
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Uj belépdk, kilépdk és munkaers-forgalom 2023-ban (havi bontas)

2023 januarjaban jelentek meg a sajtéban az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonat
(tovabbiakban GYAQ) érinté bantalmazasi gyanu tigyérél informaciok, hirek. A sajtéhirek okan
januarban az Intézményben rendkivili vizsgalat zajlott, mely nem allapitott meg sulyos
hianyossagot, eredményeképpen a feltart hianyossagokat az intézmény korrigalta. A kils6,
ellenérz6 szervi vizsgalatok mellett a Fenntarté képvisel§je altal megrendelt vizsgalat és bels6
vizsgalat is zajlott, melyek soran felmerilt korrekciés javaslatokat egy intézkedési terv keretében
végrehajtottuk és a fenntartdi jogokat gyakorld Népjoléti és Lakastigyi Bizottsagot folyamatosan
tajékoztattuk. A szervezeti egység szakmai vezet6jének jogviszonya 2023 januarjaban megszint, a
poziciét a jelenlegi egységvezets 2023. aprilisatdl tolti be. Mivel a GYAO-val szembeni bizalmat a
sajtohirek miatt szikséges volt megerdsiteni, igy az 4j vezetd egyik célkitlzése az Otthonnal
kapcsolatos bizalomnak a visszaépitése, a mas szervezetekkel valo egylittmtkodés erdsitése, illetve
a munkatarsak szakmai ismereteinek szélesitése lett.

Az Intézmény célja és feladatai

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondban az a 3-17 év kozotti gyermek helyezhetd el
ideiglenes jelleggel, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad vagy elhelyezés hianyaban ezek
nélkil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. A
GYAO segitséget nydjt a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megelézéséhez és a csaladban
torténé nevelés eldsegitéséhez. Feladata, hogy segitséget nyujtson - az illetékes gyermekjoléti
szolgalatokkal egytittmiikodve - a sziilével valé kapcsolattartashoz és a gyermek csaladjaba torténd
visszatéréséhez vagy indokolt esetben a szakellatasba torténé bekeriiléséhez.

Az intézmény kiildetésének tekinti, hogy a csaladok és a gyermekek lehet6 legszorosabb
egyluttmiikodését tamogatva segitse a gyermekek csaladjukba t6rténé mielGbbi
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visszatérését, hogy ezek a gyerekek is gondoskodd, biztonsagot adé csaladi kérnyezetben
néhessenek fel. Ehhez igyekeznek a csaladokat bevonni a gyermekek nevelésébe.
Probalnak szamukra is segité szolgaltatasokat nyujtani, hogy alkalmassa tehessék
kornyezetiiket és magukat is, hogy ismét egy csaladként funkcionalhassanak.

A Gyermekotthon alapellatas keretén belill biztositja az ellatottak szamara a teljeskord ellatast.
Ennek részei:

« napi Otszori étkezés,

« megfelel6 ruhazattal torténd ellatas,

« tisztalkodd szerek biztositasa,

« aziskolaztatas koltségeihez torténd hozzajarulas,

«  BKK bérlet biztositasa a 14. életéviiket betoltott ndvendékeknek,

+ akapcsolattartashoz szikséges feltételeket (szabad telefonalas, jegyek, stb.)

« gyermek szabad idejének hasznos eltoltése érdekében a kulturalédashoz, jatékhoz,
sporthoz sziikséges eszkozok biztositasa,

« agyerekek sziletésnapjanak megtnneplése,

« zsebpénz biztositasa (¢letkornak megfeleléen).

« egészségugyi ellatas

A 2023. évben is folyamatosan biztositottak ezeket az ellatasokat. A sziil6kkel kozosen vallaltak az
iskolaztatasi koltségeket, illetve sziikség esetén a ruhazat biztositasat koltségvetési keretbdl és
adomanyokbdl egyarant. A gyermekek tisztalkodészerekkel torténé ellatisaba az intézményi
keretek mellett bevontak a sztlSket is. A nevelSk feladata a tanulas segitése, a hazi feladatok
ellenérzése és a Kréta rendszer folyamatos figyelemmel kisérése, melyet a 2023. évben is
folyamatosan végeztek.

Az intézménybe kerilé gyermek csaladtagjaival kapcsolatban gyakran megfigyelheté a sziiléi
kompetenciak hianya, a kudarckerilé magatartas, a megfelel§ szocialis halé és a tamogato
kapcsolatok hianya. Ezek csokkentésében a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban mikédo
kilonb6z6 szolgaltatasai tudnak segitséget nydjtani, az intézmény falain belil a gyermekek szamara
elérhet6 pszicholdgusi tanacsadas, a sziléknek pedig a rendszeres konzultacié és tanacsadas az
intézmény munkatarsaival.

Egytuttmuikodések

Az intézményen belil a legszorosabb egyuttmikodést a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézponttal tartjak fent, a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzataval és Gazdasagi
Intézményével a kapcsolattartas Ujpest V.Onkorményzatanak Szocialis Intézményén keresztiil
valésul meg. A GYAO legszorosabb kapcsolatban az ellatasi szerzédések keretében hozzajuk
tartozé kerileti gyermekjoléti kézpontokkal van. Az djpesti CSGYK-val folyamatosan tartjak a
kapcsolatot (csaladgondozo, esetmenedzserek), havi rendszerességgel esetmegbeszélé teameken
vettek részt. A XV, XVIL kertleti, illetve a foti és dunakeszi szolgaltaté kozpontok
csaladgondozdival és esetmenedzsereivel is rendszeres kapcsolatban vannak. Vacrél ebben az
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évben nem volt ellatott gyermekuk, igy veliik ritkabban beszéltek. A védelembe vett csaladok tigyeit
a IV. kertileti Kormanyhivatal Gyamhivatala intézi, {gy hivatalbol kapcsolatban allnak velik, a
felulvizsgalatokon képviselik a Gyermekotthont. Amennyiben szikséges volt, a megfelel6
jelzéseket minden esetben megtették. A gyermekek ovodaival (két gyermekink ovodas koru),
kozoktatasi intézményeivel rendszeres a kapcsolat. Befogadas és tavozas esetén is jelzéssel éltek
feléjuk. A nevelSk felvették a kapcsolatot az osztalyfénokokkel, valamint napi rendszerességgel
nyomon koévetik a gyermekek iskolai elémenetelét a Kréta rendszer segitségével. A BRFK IV.
Kerileti Rendérkapitanysagaval is tobb esetben volt kapcsolatuk, jelzést, feljelentést tettek, illetve
esetmegbeszélésen vettek rész.

A bizonytalan bevételek miatt a csalidoknak nincs kialakult jovedelem-felhasznalasi stratégiaja,
pénzbeosztasi zavarok jellemz&ek, aminek kovetkeztében eladésodnak, koziizemi dijtartozasaikat
sokszor hitelfelvétellel probaljak megoldani, emiatt kélesontartozasuk folyamatosan novekszik. A
szulok altal biztositott ellatast a gyermekek atmeneti otthona szlikség szerint kiegésziti. Igyekeznek
segiteni tamogatasokhoz valé hozzajutasukat, adomanyokat szerveznek résziikre.

A szilok gyakran kérik gyermekik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen viselkedése
miatt: iskolakerilés, iskolai konfliktusok, magatartaszavar, beilleszkedési zavar a leggyakrabban
felmertl6 probléma. A gondozasi folyamat soran kittinik, hogy a sziil6knek nincsenek megfelel6
eszkozeik a gyermeknevelés terén.

Sok esetben a szilok energiait teljesen lek6tik az anyagi problémak, a munkavallalds nehézségei,
nem marad elég idejuk és tirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran nem megfelelS, szélséségekre
hajl6, inkonzisztens nevelési stilust alkalmaznak, vagy tdlzottan megengeddek, vagy tdlzott
buntetést alkalmaznak, gyermekeiket magukra hagyjak, nem allitanak fel szabalyokat.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kontroll nélkili internet hasznalat miatt kialakul egy sulyos
figebség a gyermekekben, amelyet a sziilok nem tudnak kezelni. A Gyermekotthonban is sokat
kiizdenek azzal, hogy keretek koz¢ tudjak szoritani a talzott eszkézhasznalatot. Az emiatt kialakult

viselkedési problémakat, agresszivitast sem tudjak a szilok altalaiban megfelel6en kezelni.
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|A gyermekotthonban ellatottak kor, tertlet és nemi megoszlasa 2023. évben

Ellatasi 3-6 6-10 10-14 14-17 | |18 folott |
teriiler [TNEME Osszesen
éves éves éves éves
i 1 1 4 1
V. 14
Lany 1 5 1
Fia 1 0 1
XV. - 13
Lany 1 4 1 3
Fia 1 2 1
XVI. 5
Lany 1
Fia
Fot 2
Lany 1 1
Fia 1
Dunakeszi — 1
Lany
Vac Fia

A 2023. évben befogadott gyermekek bekeriilési okok és ellatasi teriilet szerint

Bekeruilési ok

Ellatasi Eletvezeté L
. Torvénye L Gyerme
til e s , , Sziils
terulet Lakhata ., [Egészségti s [Diszfunkcion k
' probléma.| = o o gyermek|Gyermek i
si . ., lgyiés képvisele|  alis ) ) ét
addikcio . o konflikt [magatarta .
problem mentalis t nem csaladi , egyedil
.y , L ... | us si zavara ;
a problémak [megoldét] — mukodés . neveld
t szul6
IV. 5 1 I 3 3
XV. 7 1 1
XVI. 2 2 1
Fot 1 1
D .keszi 1
Vic
Osszese
15 3 1 2 3 3 3
n
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Tovabbra is lathaté az elmalt évek trendje, amely szerint a vezetd bekertilési ok a lakhatasi
probléma, ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a fenti adatsor vezet6 okok szerint kerilt
Osszeallitasra, azonban szamukra teljesen egyértelmd, hogy a bekertilési okok halmozottan is
megjelenhetnek egy-egy csaladnal. Meg kell jegyezni, hogy a védelembe vétel a bekertiltek tSbb,
mint felénél fennallt.

A 2023. évben tavozott gyermekek ellatasi teriilet és tavozas helye szerint

Hova tavozott
Ellatasi terilet vérszerinti csaladbafoga-|
CSAO szakellatas |egyéb
csaladba dohoz
IAZ 3 I 2
XV. 1 4 3
XVI. 2
Fot
|Dunakeszi
|Véc
N 6 4 4 2
Osszesen
16
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A GYAO kihasznaltsaga a beszamolasi id6szakban

IDOSZAK GONDOZASI NAPOK[KIHASZNALTSAG
SZAMA

1 Januar 155 20,83 %
2 |Februar 125 18.60%
3 [Mircius 146 19,62%
4 |Aprilis 229 31,80%
5 [Méjus 429 57,66 %
6 [Junius 493 68.47 %
7 |Jdlius 470 63,17%
8 |Augusztus 501 67,34 %
9 |Szeptember 539 74,86 %
10[OktSber 595 79,97 %
11November 613 85,13%
12|December 597 80,25 %
OSSZESEN 4.892

ATLAGOS 55,64 %
KIHASZNALTSAG

A GYAO miik6édésébdl fakad, hogy az ellatottak szama folyamatosan valtozik. Ez egy természetes
folyamat, ami a fenti gondozasi napokbdl és kihasznaltsagi adatokbdl is kittnik.

Tarovi kornyezet

A Gyermekotthon épiilete Ujpest frekventalt helyén talalhaté, a Stop Shop bevasarlokézpont
szomszédsagaban, a Viztoronnyal szemben'. Az Arpad tton talalhaté buszmegallék kozelsége,
valamint a Rakospalota-Ujpest vasuti megallohely, (amely kb.10 perc sétaval elérhetd) biztositja jé
megkozelithetéségtiket.

Az épilet egy 4 szintes, téglabol éptlt haz, amelynek elsé emeletén és a tetGtérben talalhatok a
gyermekek halotermei. A tet6térben 3 hald, valamint nevel6i és pszichologus szoba kertlt
kialakitasra, ezen a szinten talalhaté egy kis alapteriiletli teakonyha is, amely jelenleg az éjszakas
gyermekfeliigyel6k pihendszobaja. A két egymassal szemben 1évé szoba kozott egy tarsalgd is
kialakitasra keriilt. Megfelel6 szamu vizesblokk, illetve raktar is tartozik ehhez a szinthez.

Az els6 emeleten szintén 3 haldszoba kertlt kialakitasra, valamint itt talalhatd a masik neveléi szoba
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is, amely délutanonként tanulé helyiségként szolgal. Ezen az emeleten szintén talalhato
gyermekfeliigyel6i pihendszoba is. Akarcsak a tetétérben itt is kialakitasra kertlt a két szemben 1év6
szoba kozott egy kis tarsalgd. A szocialis helyiségek mellett tobb raktar is talalhato a szinten.
Gyengeségként jelent meg a szakembereik valtozé 1étszama, illetve, hogy a gyermekvédelmi
tgyintéz6 poziciot nem sikerilt még betdlteni. Jellemzd, hogy a pozicibra nem megfelelé
képzettségtick jelentkeznek, vagy nem mérik fel, milyen terhekkel jar valéjaban a gyermekvédelmi
munka, igy nem t6ltik ki a probaidét.

Veszélyként azonosithaté, hogy a jogszabalyi kornyezet barmikor megvaltozhat, amelyhez az
intézmény nem feltétlentl tud azonnal, rugalmasan alkalmazkodni. Idénként felmertl az altalanos
szakmai elégedetlenség, tObbnyire a fizetésekkel, illetve a kiegészits illetményekkel kapcsolatban,
amely egyes esetekben, akar felmondashoz is vezethet. Szintén veszélyt jelent, és az idei évben
jelentett is, hogy a bantalmazasi tiggyel kapcsolatban a médiamegjelenések tobbsége az esetleges
botranyra, hibdkra, és nem a szakmai folyamatra, szakértéi véleményekre koncentralt. Ezek
kezelésére a jovoben mindenképp hatékonyabb stratégiat kell kidolgozniuk.

A foldszinten nagyméretl ebédlé-nappali szoba talalhatd, amelyhez szervesen kapcsolodik a
talalokonyha. Az étkezést egyrészt kilsés beszallitoval, (reggeli, ebéd, vacsora), illetve sajat
forrasbol (tizorai, uzsonna) oldjak meg. Az ételeket a Hoffer konyha szallitotta (reggeli, ebéd,
vacsora) a harom f6étkezés tekintetében, az azokat kiegészit6 étkezésekhez (uzsonna, tizérai) pedig
az Intézmény vasarolta meg az élelmiszert. A nappaliban talalhaté egy nagyképernyés tévé, illetve
itt tudnak kozosen jatszani a gyermekek. Ezen a szinten talalhatok az irodak (vezetdi, tigyintézoi),
illetve itt is vannak raktarak, valamint egy kadas fiird6 és mosohelyiség is. Ugyancsak itt kertltek
kialakitasra a dolgozok 6lt6z61 is. A 24 6ras biztonsagi szolgalat pultja is ebben a térben helyezkedik
el

A pinceszintbdl 2 helyiséget hasznalhatnak rendszeresen a gyerekek, a pingpong, illetve testedzés
céljaira kialakitott helyiség mellett talalhaté egy kézmtves szoba is. A pincében ezen kivil a
gondnoki muhely és raktarak talalhatok még.

Az udvaron kis jatszotér talalhaté maszokaval, csuzdaval, hintaval, illetve egy fives rész, ahol
focizni, labdazni, tollaslabdazni tudnak a gyermekek.

Az éplletet az elmult évek soran tobbszor atépitették, részlegesen feltjitottak, jelenlegi formajaban
a gyermekotthoni feladatok ellatasanak megfelel.
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SWOT analizis

Erésségek Gyengeségek
* szoros szakmai egylttmtkodések e szakemberek 1étszama
* megerdsitett, jraépitett bizalom e feltoltetlen allashelyek

* 3 bels- és kulsd ellenérzések sokan

keletkezett javaslatok alapjan elvégzett
mukodtetési korrekcidk, intézkedések

[ehet6ségek Veszélyek
* tovabbi egytttmikodések kialakitasa * jogszabalyi kornyezet valtozasa
* sztiloedukacios stratégiak kidolgozasa e altalanos szakmai elégedetlenség
¢ szil6k szorosabb bevonasa e szakmaisagot nélkiil6z6 sajtomegjelenések]

Az elmilt év a GYAO szamos erSsségére és gyengeségére ravilagitott. Erésségként tekinthetik a
szoros szakmai egyuttmuikodéseket a szakszolgalati halozat tagjaival, kilsés szakemberekkel,
intézményekkel, szervezetekkel és a sziil6kkel is. Szintén erésségként jelenik meg, hogy a negativ
sajtovisszhang ellenére sikerilt visszanyerni és megerdsiteni a partnereik és a veliik kapcsolatba
kertil6k szakmai bizalmat.

Lehet6ségként mertlhet fel tovabbi szakmai egytttmikodések kialakitasa, melyen folyamatosan
dolgoznak, illetve felmertlt az igény egy olyan sztl6edukacios stratégia kidolgozasara, amellyel
sokkal szorosabban vonhatjak be a sziléket a csaladi élethelyzet javitisa és a csaladi élet
harmonizalasa érdekében. Szamukra edukacios foglalkozasokat, beszélgetéseket, nyilt napokat is
tarthatnak, hogy jobban magukénak érezzék a csaladi reintegracids folyamatban 1évé felel6sségiiket.
A kikertlt gyermekek nagy része (16-bol 10) a vérszerinti csaladjahoz, vagy csaladba fogadassal
kézeli rokonokhoz kertlt.
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A gyermek létszam a beszamolasi év december 31-i allapot szerint az ellatando tertlet, korosztaly

¢és nemek szerinti megoszlas szerint (tablazat).

A gyermekotthonban ellatottak kor, tertilet és nemek szerinti megoszlasa
2023.12.31-1 allapot szerint
Ellatasi 3-6 6-10 10-14 14-17 18 folott | -
Neme Osszesen
terllet éves éves éves éves
Fia 1 3
V. 3
Lany 1 3
Fia 1 5
XV. -
Lany 2 2
Fia 1 1 3
XVL -
Lany 1
Fia >
Fot -
Lany 1 1
Fia
Dunakeszi 1
Lany 1
Fia
Vic -
Lany
. Fiu 2 4 1 7
Osszesen
Lany 2 4 4 12
Osszesen ®) 4 ] 5 19
Lany
Fia 3 3 7 3 16
5
SIS any b 5 7 5 19
Osszesen 5 3 14 3 35

A fenti adatokbdl kitdnik, hogy a legtobb gyermek a 4. és 15. kertletbdl érkezett, korabban Fotrol
¢s Dunakeszibdl nem érkeztek gyerekek, ebben az évben 3 gyermek is érkezett az agglomeraciobol.
A lanyok arany magasabb volt, mint a fiuké, valamint az is latszik, hogy a 10-14 éves korosztaly

aranya a legmagasabb.
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2023. évben befogadott gyermekek szama ellatasi terilet, korosztaly és nemek szerinti

bontasban
2023. évben befogadott gyermekek kor, ellatasi tertilet és nemek szerinti megoszlasa
Ellatasi Neme 3-6 6-10 10-14 14-17 18 Osszesen
teriilet éves éves éves éves tolott
Fia 1 1 4
Iv. 13
Lany |1 5 1
Fia 1 1 1 9
XV.
Lany 3 1 2
Fia 1 ) 1 5
XVIL
Lany 1
/ Fia )
Fot -
Lany 1 1
Fia 1
Dunakeszi - 1
Lany
Fia
Vic - 0
Lany
Fia 3 3 6 0 14
Osszesen
Lany |1 4 7 4 16
Osszesen 4 7 13 6 30

A korabbi évekhez képest lényegesen magasabb a befogadott gyermekek szama, a megoszlasi
aranyok teljesen hasonléak az el6z6 tablazathoz, és 6sszhangban vannak a bekertilési okokkal.

Budapest Févaros Kormanyhivatala IV., XV. és XVI. Kerileti Gyamhivatala meghivasara
védelembe vételi felilvizsgalatokon vettek részt, illetve jelzéssel is éltek feléjuk.

Az egészségugyi ellatasrdl - amennyiben nem a sziilék viszik a haziorvosukhoz a gyerektket -
szerz6dott gyermekorvos gondoskodik, aki hivasra kijon a Gyermekotthonba. Szakmai
rendezvényeken és konferencidkon is rendszeresen részt vettek az elmult év folyaman. (VEKOP
6.2.1., Primokiz - Helyi Akciécsoport stb.)

Tarsadalmi problémak

A csaladok egy része az elégtelen lakhatasi kérilmények vagy lakhatds elvesztése miatt kéri a
gyermek atmeneti otthonban val6 elhelyezését. Ha a szilé motivalt és képes problémajanak
megoldasaban, akkor révid idén belil torekszik arra, hogy gyermekét a csaladba visszavigye. Egyes
csaladok, a problémak okozta tdlterheltség, kilatastalansag miatt megkonnyebbilnek, hogy a
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gyermek ellatasaval jar6 terhektdl akar ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hossza tava terveik
altalaban nincsenek, sok személyes beszélgetéssel probalnak valamilyen jovéképet felvazolni nekik,
szembesitjiikk 6ket azzal, ha nem latnak pozitiv elmozdulast.

A gyermekek atmeneti otthonaban él6k csaladjara az alacsony jovedelem, szegénység jellemzé.
Ebben az évben az ellatott csaladok legnagyobb részénél az egy fore jut6 havi rendszeres jovedelme
nem érte el a nyugdijminimum Osszegét, ezért téritésmentesen vehették igénybe intézményink
szolgaltatasait. A szilok munkaeré-piaci pozicidja bizonytalan, munkaviszonyaik rendszertelenek,
rendezetlenek, ezzel Osszefiiggésben bizonytalan élethelyzet jellemzi Sket.

30
25
20
15
10
5
0
A sziilok eletvezetési Sziil6k Szul6k lakhatasi Csaladi konfliktus A gyermek
problémadi szenvedélybetegsége problémai magatartasi
problémai

m2021 m2022 ®m2023

Legfdbb bekeriilési okok (2021-2023)

A szulok jelentés része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szakképzettséglik nincs, és
korabbi negativ tapasztalataik vagy a szil6ktdl latott mintaik alapjan nehezen motivalhatéak
munkakeresésre, rendszeres

Minden 14 év feletti n6vendékitk szamara kedvezményes didkbérletet biztositottak egész évben. A
zsebpénzt minden gyermek megkapta a torvényben eléirtak szerint. A kapcsolattartas biztositasa
egyrészt vezetékes telefonon keresztil rendelkezésre all minden névendék részére, illetve a
Gyermekotthon wifi rendszerén keresztiil tudnak internetet hasznalni és okoseszkézeiken keresztiil
kapcsolataikat apolni hozzatartozéikkal.

A szabadidé hasznos eltoltésének lehet6ségét killonboz6 belsés és kiilsés programokon keresztiil
egész évben biztositottak névendékeinknek. Hetente joga, kézmives és meseterapias foglalkozast
biztositottak, nyaron egy ,,napkozis” kézmives tabort, illetve Csongradon egyhetes élménytabort
szerveztek a gyerekeknek.
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Az UVZ Rt. jévoltabdl hetente kaptak lehet6séget a Tarzan Part és a Halassy Uszoda latogatasara.
Két alkalommal voltak a Romai Strandfiirdén is. Kerékpartarat tobb alkalommal szerveztek a
gyermekeknek. Ingyenes belépési lehetéséget kaptak az UTE jégkorong csapatanak mérkézéseire,
amellyel t6bbszor is éltek az év folyaman. Tobb alkalommal részt vettek kerileti programokon
flletve a CSGYK altal szervezett rendezvényeken is. (Mikulas, Di6tors, stb.) Az djpesti
Onkormanyzat jévoltabol részt vehettek tébb alkalommal Lumina Park litogatason is.

A belsé programjaik kozil kiemelkedik a Mikulas napjuk, az adventi id6szak (gyertyagyujtasok) és
a kardcsonyi tnnepségiik. Aprilistol havonta, majd decembertél kétheti rendszerességgel
Otthongyuléseket tartottak a gyerekekkel, ahol ismertették a programokat, értékelték az eltelt
id6szakot, illetve 6k is elmondhattak véleménytiket, panaszaikat, észrevételeiket. Erre korabban a
hetirendbe épitett cstitdrtok esti alkalmak biztositottak lehetSséget.

Az ellatottak tarsadalmi tagoz6édasa

A Gyermekotthon mikodésébdl adédoan azoknak a csaladoknak nyujt szolgaltatast, amelyekben
valamilyen mukoédési zavar tapasztalhatd. Jellemzd, hogy minden bekeriild gyermekiink mar
kapcsolatban volt az illetékes gyermekjoléti szolgalattal. A bekertiléskor minden esetben ajanlast
kértunk téluk, illetve legtobbszor 6k kerestek meg benntinket, hogy biztositsunk féréhelyet az adott
gyermeknek.

Gyakran taldlkozunk veszélyezteté tényezbkkel, elhanyagolasra utald jelekkel; a gyermekek
veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezbre visszavezetni, szamos kornyezeti, szocialis, gazdasagi
és egyéb tényezé egylittesébdl sziletik, Osszetett problémaként azonosithaté. Az Otthonhoz
jellemzéen olyan csaladok fordulnak segitségért, akik atmenetileg nem tudnak gyermekeikrél
gondoskodni. Ennek szamos oka lehet, szakmai tapasztalat szerint f6ként lakhatasi problémak,
elhanyagolas, valamint a gyermek veszélyeztetettsége.

2023. évben az Otthonba kertil§ gyermekek legtobb esetben:

1. megfelel6 lakhatas korilmények,
2. csaladi konfliktusok, diszfunkcidk,
3. szulok életvezetési problémai, addikcioi miatt kertiltek a gyermekotthonba

Csaladok Atmeneti Gondozasanak biztositasa
Az intézmény bemutatasa

Vac Viaros Onkormanyzat 2007-ben ellatasi megallapodast kétott a Magyar Protestans
Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthonaval a feladat ellatasara.

A csaladok atmeneti otthona a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény, és a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet el6irasai szerint végzi tevékenységét.
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Az intézménybe torténd bekeriilés az otthontalanna valt szul6 kérelmére torténik, igénybevétele
onkéntes. A csaladok a Napraforgd gyermekjoléti kozpont és csaladsegité szolgalat javaslata alapjan
kertilnek ellatasra. A felvételrdl szolo dontést egy személyes interju el6zi meg, amelyen a csalad
tajékoztatast kap a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az intézmény muikodésérdl és a
hazirendben foglalt szabalyrendszerrél. Az intézmény vezetése pedig képet kap a csalad el6tt allo
kihivasokrdl, illetve a megoldasra varé problémakrol. Felvétel esetén az intézmény a csaladdal
gondozasi megallapodast kot. Ebben a megallapodasban a csalad vallalja, hogy megtfizeti az
intézmény altal megszabott személyi téritési dijat, elfogadja a hazi rendet, és egyittmikddnek a

csaladgondozé munkatarssal.
A munkatarsak bemutatasa

Az alabbi szakemberek nyudjtanak segitséget a csaladoknak:

e (Csaladgondozo szocialis munkasok
e Gyermekgondozok
e Pszicholégus

o Pszichiater

o Jogisz (Ugyvéd)

2. Statisztikai mutatok

s

2023 évben 6sszesen 45 csalad szamara biztositottak ellatast. Kozuluk 62 £6 volt a felnétt, 105 £6
a gyermek, vagyis az ellatas 6sszesen 167 f6t érintett. Az év soran az otthonba Gjonnan bekertlé
csaladok szama 30, 6sszesen 125 {6. Az ellatast legtobben (80%) maguk a sziil6k kérték, a
gyermekjoléti szolgalatok aranya 10%, valamint rokonok, ismerésok, baratok voltak még a
kezdeményezok. Statisztikailag nem szamottevé azok aranya, akiket a gyermekjoléti szolgalat
kvazi kotelezett az igénybe vételre. (Azt kozolték velik, amennyiben nem veszik igénybe az
intézményt, kiemelik gyermekiiket a csaladbol). Ok altalaban révidebb idét toltottek az
otthonban. Folytatédott az a tendencia, amely szerint az otthon iranti sztikségletet kivalté okok
kozil egyre hatrébb szorul az atmeneti lakhatasi nehézség (Varatlan bérleti viszony felmondasa,
befejezetlen ingatlan, valas, stb.), el6térbe kertltek az életviteli problémak, a tartésan rossz
szocialis helyzetek, a folyamatos jévedelem hiany. Az otthonba kertlt gyermekek fele
halmozottan hatranyos helyzetd besorolast kapott.

A val6s helyzet ennél rosszabb, csak az alacsonyan meghuzott j6vedelemhatar miatt nem
keriiltek tobben ebbe a kategoriaba. Novekedést mutat azon csaladok szama, akik mar hosszabb
ideje élnek valamelyik atmeneti otthonban. A gondozasi id6 lejarta utan a gondozottak 30%-a
koltozott albérletbe, 24%-a rokonokhoz, 18%-a masik atmeneti otthonba, 15%-2 visszakdltozott

a bantalmazohoz, 10 %-a bérlakashoz jutott, 3 % munkasszallora kolt6zott.
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A gondozott csaladok altalanos jellemzbi

Altalanossagban elmondhaté, hogy az otthonba keriils csaladok problémai nem atmeneti jellegtiek,
hanem huzamosabb id6 6ta fennallnak, és 6ner6bdl nagyon kevés az esélyiik a helyzetiik tartos
rendezésére. Vagyis az atmeneti otthon gyakorlatilag a hajléktalanna valt, gyermekeik nevelésére
korlatozottan alkalmas csalddok szamara biztosit szolgaltatasokat. A szocialis problémaik
megoldasara 6ner6bdl azért nem képesek, mert rendkiviil magas addssagokat halmoztak fel,
amelyek torlesztése felemészti valamennyi anyagi eréforrasukat. Ezért az  elsédleges
munkaerépiacrél is kiszorulnak, mivel a legalis munkavallalasuk esetén a munkabériik jelentSs része
levonasra keriilne, ami lehetetlenné tenné megélhetésitket. A masik jelentés probléma az iskolai
végzettség, szakképzettség hianya. A jelenlegi szakképzési rendszer nem képes a helyzetiikhoz
igazodd képzések biztositasara. Példaul egy 17 éves, 8 osztalyt végzett fiatal kapott volna
munkalehetSséget, ha lett volna targoncavezetésre jogosultsaga. A képzés 150 000 Ft, de sem a
munkatigyi kézpont, sem mas szervezet nem tudta vallalni ennek a kifizetését, igy marad az alkalmi
munka, ami hol van, hol nincs. A nappali oktatasi rendszer nem megfelel6 szamara, mivel naponta
sziksége van bevételre. Ugyancsak nagy probléma az egyszilSs csaladok helyzet, ahol hianyzik a
csaladi hattér, vagy az nem tud segitséget adni. Az édesanya 2-3 gyermeket nevel, valamennyi
bevételét a transzferek jelentik, ami igen alacsony 6sszeg. Abbol megélni sem lehet, albérletet fizetni
meg egyaltalan nem. Sokszor nem kapnak tartasdfjat sem. A bolcs6de hianya miatt nem tudnak
munkat vallalni, ha mégis sikertiil, gyermekeik gyakori betegsége miatt révidesen megsziintetik a
munkaviszonyukat. Raadasul nehéz olyan munkahelyet talalni, ami Osszeegyeztetheté a
gyermekneveléssel. Az otthonba érkez6 csaladok t6bbsége a mélyszegénység korébdl rekrutalodik,
az arra jellemz6 szociokulturalis hagyomanyokkal, érték és normarendszerrel, ami meghatarozza
mukodésiiket, gyermeknevelési attitGdjeiket. A gyermekjoléti szolgalatok sok esetben
bizonytalanok, hogy a szil6k alkalmasak-e a gyermekeik nevelésére, ezért szorgalmazzak az
atmeneti otthonba keriilésiiket. Ez a legnehezebb kérdések egyike: mikor alkalmas egy szil6 a
gyermekének nevelésére? Az is elegendd, ha megfelel$ ellatast —étkezés, ruhazat- biztosit, vagy az
iskolai hianyzasok még nem haladtak meg bizonyos hatarvonalat? Sajnos a mai vilagban egyre
alacsonyabb szintre keriil a tolerancia, mivel ellenkez6 esetben tomegméretekben kellene a
gyermekeket kiemelni a csaladjukbol. A korabbi évtizedekben elképzelhetetlen lett volna, hogy a
mai kértlmények kozott él6 gyermekek még a csaladjukban nevelkedjenek. Amennyiben nem
lennének atmeneti otthonok, az allami gondoskodasban részestl6 gyermekek szama legalabb 50%-
kal magasabb lenne. Sajnos a jogalkot6 az 1997 évi viszonyokra szabta a csaladok atmeneti otthona
szabalyozasat, ami mara alapvetéen megvaltozott. Szitkség volna a mai kor kihfvasainak megfelel6,
az otthon altal nyujtott szolgaltatasok fejlesztésére. Tapasztalataik szerint legalabb 3 év sziikséges
ahhoz, hogy egy mélyszegény csalad olyan fejlédésen menjen keresztiil, amely alkalmassa teszi 6ket
az 6nall6 életvitel folytatasara. De ehhez a mainal sokkal tébb eszkozre lenne sziiksége az
otthonnak.

Az intézményben végzett gondozasi tevékenység

A felvétel utan megkezdddik a csalad komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek f6bb elemei a
kovetkezok:
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A csaladok belsé és kiilsé er6forrasainak feltérképezése.
A folyamatos munkavallalas el6segitése.

A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreallitasat
el6segité szolgaltatasok biztositasa.

Ugyintézés, informaci6 kozvetités, tanacsadas, érdekképviselet.

Jogsegélyszolgalat.

Mentalhigiénés segitségnyujtas pszichologus, mentalhigiénés szakember kézremtkodésével
Pszichiatriai ellatas biztositasa

Alternativak kidolgozasa az intézménybdl vald kikeriiléshez, és a lakhatas hosszu tava
megoldasara.

Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad kérében.

Albérleti lehet6ségek keresése.

Gazdalkodast terv készitése a kikertilés utani hénapokra fokuszalva.

Rendszeres jovedelem — megfelel6 munkahely megtalalasanak segitése.

Gyermekjoléti szolgalattal val6 folyamatos kapcsolattartas.

A kikertilési motivaci6 fenntartdsa, el6-takarékossagi programban valé  részvétel
szorgalmazasa.

Intézményi szolgaltatasok

Személyi higiéné, mosasi lehetéség, tisztitd és tisztalkodasi szerek ruhanemd, textilia,
ruhazat, 4gynemu szikség szerinti biztositasa.

Fézési  lehetéség,  élelmiszer  nyersanyag — biztositasa,  élelmiszersegély-akciok
Intézményikben k6z6s konyhak allnak a csaladok rendelkezésére. Krizis esetén alapvetd
élelmiszerekkel segitik a csaladokat. Az elmult évek soran j6 kapcsolatot épitettek ki a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen timogatja a csaladjaikat
élelmiszerekkel.

Szolgaltatasokhoz és juttatasokhoz valé hozzatérés biztositasa a hozzajuk érkezé csaladok
sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgaltatasokhoz, illetve szocialis juttatasokhoz,
amelyekre jogosultak lennének, és amelyek javithatnanak a helyzetikon. Az
intézményukben toltétt idejik alatt tajékoztatjak az Oket megilleté szolgaltatasokrol és
juttatasokrol, és segitink az tgyintézésben, hogy azokhoz hozza is jussanak.

Egészségtigyi ellatashoz és védéndi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa. A
hozzajuk érkezé csaladok sokszor kiilonféle egészségiigyi problémaktdl szenvednek. Ezek
megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagu az egészségiik, de akar munkaerd

piaci, iskolai lehet6ségeik, teljesitménytik javitasa érdekében is.

Csaladi nap, koz6sségi programok. A csalad kohézidjanak erdsitéséhez fontosnak tartjak,
hogy intézménytik évente tobbszor olyan programokat biztositson, amelyeken az egész
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csalad részt vesz. A koz6s élmény jotékonyan hat a csaladtagok lelki egészségére, a csaladok
felnétt és gyermek tagjai kozotti kapcesolatra, illetve csaladok egymas kozotti és az
intézmény munkatarsaival valé kapcsolatara is.

A csaladok tarsadalmi integracidjat el6segit6 programok
A sziil6k tamogatasa

Haztartisgazdalkoddsi csoport, életvezetési, gyermeknevelési tandesadds. Az otthonban laké csaladok
rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az intézménytkben folyé szocialis
munka soran igyekeznek ezen problémakkal foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a
haztartasvezetés, az anyagi forrasok beosztasanak kérdése, amit kiemelten kezelnek.
Felajanljak haztartasi napld vezetését, amelyben a csalad nyomon tudja kovetni, hogy mire
mennyi pénzt koltott, és ennek atlatasa utan koézosen stratégiat dolgoznak ki a forrasok
hatékonyabb felhasznalasara. Hasonldan fontosnak tartjak az életvezetési és gyereknevelési
tanacsadast, amelyek révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet, és a jobb szil6i
nevelési kompetenciak egyértelmien a gyermekek javat szolgaljak.

Sziild  csoport. A pszichodrama eszkozeinek felhasznalasaval a csaladok eddigi

élettorténetének megjelenitése

Jogi tandesaddas A hozzajuk érkezé csaladoknal gyakoriak a rendezetlen jogi tigyek, példaul a
valoperek, gyermektartas-megallapitasok, 6rokségi és ingatlantigyek. Az ilyen esetekben
val6 eligazodashoz intézménylk jogi tanacsadast biztosit, az tgyintézésben pedig az
intézmény csaladsegitéi segitenek.

Intézmeényi  kapesolattartis — koordindlisa Az intézményik munkatarsai a  sziilSkkel
egyuttmikodve tartjak a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban all. Sziikség esetén kozvetitenek, kezelik a felmertlé konfliktusokat,
képviselik a klienseik érdekeit.

Addssdgkezelés segitése Az intézményeikben laké csaladoknal a rossz anyagi helyzet miatt
visszatéré probléma az eladésodottsag. Ennek megoldasara segitenek a csaladoknak
telkutatni az adéssagrendezési lehetSségeket, sziikség esetén pedig szakembert is bevonnak
ebbe a folyamatba.

Mentdalhigiénés tandcsadds és kongultacid A szilok lelki egészsége kiemelt fontossagu, mind a
sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas terileteken, példaul a munkaerépiacon
valo érvényesiilés terén is nagy jelentésége van. Ezért intézménylkben mentalhigiénés

szakember 4ll a csaladok rendelkezésére.

Munkaerd-piaci reintegricid elokészitése, segitségnydijtds az dllaskeresésben A csaladok helyzetének
javitasahoz elengedhetetlen, hogy a csalad feln6tt tagja(i) elhelyezkedjenek, és
munkajovedelemhez jussanak. Lakéik munkaeré-piaci reintegracidja komplex feladat,
szitkség van hozza tobbek kozott az 6nbizalom erésitésére, az Onismeret fejlesztésére, a
munkalehetéségek felkutatasara, egy a munkaadok figyelmét felkelté oOnéletrajz
elkészitésére, a napirend, a gyerekek iskolaba-6vodaba jarasanak megszervezésére,
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esetenként gyerekfeliigyelet biztositasara. Intézményiik dolgozoi mindezekben segitenek,
hogy a munkaeré-piaci reintegracié sikeres legyen.

Telefondlisi és internetezési lehetdség Intézményiikben a lakéknak internetezési és telefonalasi
lehet6séget biztositanak az allaskereséshez, a hivatalos tgyek intézéséhez, a csaladi
kapcsolatok apolasahoz. A hivatalos tgyek intézésekor sziikség esetén intézményik
munkatarsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetéen az az elviik, hogy ha képes ra, akkor

az ugyfél maga intézze az tgyeit.

Hivatalos iigyek intézésében vald segitségnysjtas Intézménytk munkatarsai segitséget nydjtanak a
klienseknek hivatalos tgyeik intézésében, példaul beadvanyok, fellebbezések, kérelmek
fogalmazasaban, Grlapok kitoltésében, képviselik az tgyfelek érdekeit, sziikség esetén
kozvetitenek.

Pszichidtriai - segitségnydjtas A lakék korében egyre tobb  pszichiatriai  problémaval,
szenvedélybetegségeel kiizdé kliens talalhaté. A megnovekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

Szocidlis segitségnydijtas az Flelmiszerbank timogatasaval, és maginszemélyek adomanyaval.
Egy Bp. XVI. kertleti csalad évi tobb alkalommal meleg ételt biztosit a lakdink részére.
Mindezek mellet jelentés mértékd targyi eszkozok, ruhanemtk keriiltek adomanyozasra.

A gyermekek szamara biztositott szolgaltatasok

Jatszohdaz A gyerekek fejlesztésének, kozosségi részvételének eszkoze a heti rendszerességgel
megtartott jatszohazi foglalkozas.

A jatszohaz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett nevel6k a gyakorlatban is mintat
kozvetitsenek a sziilék felé a gyerekekkel valé helyes foglalkozasrol, az erészakmentes
konfliktuskezelésrdl, illetve arra, hogy a sziil6k megtapasztaljak, hogy a gyermekekkel valo
foglalkozas, a k6z6s jaték mennyire javithat egy gyermek lelki allapotan, magatartasan.

Korrepetilas A csaladi hattér esetleges hianyossagai miatt a naluk laké gyerekek sokszor
kiizdenek tanulasi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét iskolai feladatok
sikeresebb teljesitésében is segitenek a gyerekeknek, amennyiben sziikség van ra. Az
intézmény konyvtaraban elérhet6ek fejleszté kiadvanyok és kotelezé olvasmanyok.
Bibliaismeret a reformatus lelkész segitségével. Bz a szolgaltatas az elmult évben indult utjara. A
gyermekek mellett gyakran a sziilék is részt vesznek a foglalkozasokon.

A pedagdgiai szaksolgilat szolgdltatisaihog vald hozzdférés bigtositasa Fontosnak tartjak, hogy az
intézményeikben lakéd gyerekek minden szolgaltatashoz hozzaférjenek, ami sikeresebb
életpalyahoz segitheti 6ket. Ennek érdekében j6 kapcsolatot alakitottak ki a helyi pedagogiai
szakszolgalattal, amelynek szolgaltatasait — fejlesztés, gyermekpszicholégus — a naluk laké
gyerekek rendszeresen igénybe veszik.

A kiznevelési intézmenyekhez valo hozzdférés biztositisa A helyi iskolaval és 6vodaval régi
kapcsolatot apolnak. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzajuk kolt6z6 csaladok
gyermekeit, a sajatos nevelési igényteket is, akar a tanév végén is.
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Jeles napok

A teljes k6zosség részvételével megtinneplésre kertilnek a csaladi események (Sztletésnap, ballagas,
eskivé, gyermek sziletése), valamint a farsang, Husvét, Karacsony, anyak napja. A nyari
id&szakban k6z6s f6zéssel egybekotott csaladi napok, kirandulasok kertilnek megszervezésre.

Kriziskézpont és félutas haz

Két csalad részére folyamatosan biztositanak krizisellatast, amelybe az OKIT koézvetitésével
keriilnek a csaladon belili erészak aldozatai. Szamukra két honapig nydjtanak teljes ellatast. A
télutas haz szolgaltatast a krizisellatasbol kikertil6 csaladok vehetik igénybe.

A kriziskézpontukba 17 esetben kertltek bantalmazottak elhelyezésre. Két £6 érkezett gyermek
nélkiil, a gyermekek szdma 26. Osszességében az ellatottak szama 43 6. Csaladi allapotuk szerint
5 £6 volt hazas, 1 f6 elvalt, a tobbiek hajadonok, vagy élettarsi kapcsolatban éltek. Az iskolai
végzettség szerinti megoszlasuk: 8 £6, 8 altalanos vagy annal kevesebb, 1 {6 irastudatlan, 7 f6
szakmunkas, egy f6 ¢érettségizett. A kriziskozpontba kertlés el6tt 3 f6  rendelkezett
munkaviszonnyal. Doénté tobbségliik mélyszegény kornyezetbdl érkezett, kevés természetes
tamasszal. Jovedelmeiket csaknem kizarélag a tarsadalmi transzferek képezik. A gyermekek
tobbsége a 0-3 éves korosztalyba esik (12 £6), a 4-6 éves, és a 7-13 évesek szama 6-6 £6, a 14-18
évesek szama 2 £6. Ezek a szamok azt mutatjak, hogy a bantalmazasok tobbsége a gyermekeik fiatal
koraban torténik. Vagyis, ha az abuzusmentes id6szak ,,taléli” az elsé harom évet, csékken annak
a valészintisége. Az ellatasba kertilés minden esetben az OKIT kozvetitésével tortént. 5 esetben
onmaga kereste meg telefonon az OKIT-ot, 4 esetben a gyermekjoléti szolgalat javasolta, 3 esetben
baratok, rokonok, ismerésok. 5 eset volt, akiket a gyermekjoléti szolgalat koételezett az
igénybevételre. A gyermekjoléti szolgalattal az otthonba kertilést megel6z6en négy esetben volt
elézménye (védelembe vétel) az érintetteknek. A gondozas idStartama nagy szérodast mutat
viszonylag egyenletes megoszlasban. 6-15, 16-30, 31-56 napot egyarant 6t-Gt esetben, 2 esetben 0-
5 napot toltéttek az ellatasban. A révidebb idészak azokat jellemezte, akiket a gyermekjoléti
szolgalat kotelezett az ellatas igénybevételére. Ok lesznek azok, akik minél hamarabb igyekeznek
visszamenni a bantalmazéhoz. Az ellatasba kertlteknek, csaknem a teljes kore elsé esetben kertlt
az ellatasba, egy esetben fordult el a masodik kilépés. A bantalmazas gyakorisaga tekintetében
leggyakoribb az alkalmanként el6fordulé (6 eset), 3-3- esetben a rendszeres(napi), illetve havonta
tObbszor el6forduld, valamint a hetente tObbszori, 1-1 esetben volt havonta, illetve hetente
el6fordulé bantalmazas. A verbalis bantalmazas szinte altalanos, de az csaknem minden esetben
parosul fizikai bantalmazassal is. Nagyon gyakori a gazdasagi fiigg6ség fenntartasa, ot esetben
tortént szexualis abizus. A bantalmazottak tobbsége (13 eset) egészségesnek mondhato, 3 6
szenvedett kronikus betegségben, egy f6 volt fogyatékossaggal é16. A bantalmazasok egyike sem
volt olyan sulyos, amely azonnali orvosi ellatast igényelt volna. A fizikai bantalmazas a gyermekekre
nem terjedt ki. A bantalmazas miatt mind6ssze egy anya tett feljelentést az otthonba érkezése el6tt.
Ett6l elmondasuk szerint azért tartézkodnak leginkabb, mert tartanak a retorziétdl, amely
leginkabb az otthon maradt csaladtagjaikat érheti, illetve elzarna a visszautat a bantalmazéhoz. A
legnagyobb kihivas a bantalmazottak részére a ,,hova tovabb?” Ez a kérdés mar az ellatasba kertilést
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kovetben felmertl. A beszélgetések soran szamtalan dilemmat fogalmaznak meg, amelyek Gtveszt6i
kozott nagyon sok beszélgetést kéveten kezd kitisztulni a jovokép. Nagyon realisan az
egzisztencialis biztonsag megteremtése kertl az elsé helyre. Mivel gyermekes anyakrol van szo, a
gyermeki érdekek prioritast kapnak.

Nagyon kevesen latjak ugy, hogy természetes tamaszok nélkil két-harom gyermekkel, iskolai
végzettség, szakképzettség nélkil képesek lennének 4j egzisztenciat teremteni. Sokan probalkoznak
gyorsan Uj parkapcsolatot létesiteni, de ezek altalaban rovid ideig tartanak, tébbnyire sikertelendl.
A ,nagyon elszantak” a tovabbi utjukat atmeneti otthonban folytatjak, a szerencsésebbek
rokonoknal folytatjak életitket. Vannak albérleti probalkozasok, de ezek tobbnyire sikertelenek a
jovedelemhiany miatt. A bantalmazohoz valé visszatérésnek egyik oka az alternativ egzisztencialis
lehet6ség hianya, de az érzelmi kétédés, vagy a bantalmazo ,,szereti a gyerekeit” valaszokat is
gyakran tapasztaljuk. A kriziskézpontbdl a gondozasi id6 elétti tavozasnak legf6bb oka a rokonok
befogadjak (5 eset), vagy kibékil a bantalmazdval (2 eset). 1-1 esetben a gyermekek szakellatasba
keriilése, az otthon maradt gyermekek hianya, vagy a csaladok atmeneti otthonaba kertilés. A
bantalmazok tébbsége valamilyen fliggdségben (9 £6) szenved, vagy pszichiatriai beteg (4 £6) 4 £6
volt, akiknél ilyen problémat a bantalmazott nem tapasztalt. Két bantalmazonal jatékszenvedély is
fennallt.

Az otthonba kertlést kovetéen elsédlegesen azon primer szitkségleteik jelentkeznek intenziven,
amelybdl hianyt szenvedtek, kilonésen az élelmiszer és a ruhazat. Majdnem mindenkinek van a
felhébe felirt, de ki nem valtott gyégyszere, valamilyen elhanyagolt betegsége, rendezetlen tigye,
adodssaga, hatosagl eljarasok, okmanyok beszerzése, bankszamla nyitas,stb. amelyeket meg kell
oldani. A gyermekek sok iskolai hidnyzassal érkeznek, gyakori a hiperaktivitas (ADHD, LD),
magatartasi problémak, SNI. Az egészségiigyi problémaik megoldasa sok adminisztrativ akadalyba,
ellatasi hianyba titk6zik. Van, hogy ezen okok miatt mar nem végezhet6 el az abortusz, vagy nem
jut a gyermek ellatashoz. (Nem kap id6pontot) Sok segitséget igényelnek a gyermekek az iskolai
beilleszkedéshez, a tanulashoz, a taneszkozeik beszerzéséhez.

A félutas haz szolgaltatast egy csalad vette igénybe, akik 2020 11. 03. 6ta tartézkodnak ott. A csalad
életében idSkozben jelentds valtozasok torténtek. Az édesanya élettarsi kapcsolatot létesitett, a
nagyobb fiu kilépett, 4j csaladot alapitott, gyermeke sztletett. A 17 éves leanynak babaja sztletett.
Az édesanya és az élettarsa is rendelkezik bejelentett munkaviszonnyal. Az unoka sziletését
kovetden 6 lett a gyermek gyamija, igy 6 veszi igénybe a GYED-et. Az id6k6zben nagykorava valt
fia feleségével sikeresen palyazott a MLLA-hoz, igy 6nall6é bérlakasba tudnak koltozni. Az édesanya
tervei k6zott is hasonlé lakas megpalyazasa a célkitGzés. A csalad megfelel6en mikodik, a varatlan
kiadasaik csokkentették az el6-takarékossagi megtakaritasaikat.

Viac Varosabol befogadott csaladok bemutatasa
2022- 2023 évben két csaladot fogadtak be az otthonba.
Elsé6 csalad

Vaci Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont kérte a csalad felvételét.
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Korabban 6nkormanyzati bérlakasban éltek, ami az ott 1étiik alatt lakhatatlanna valt. Az édesanya
egyedil neveli két gyermekét, akik 7 és 4 évesek. A gondozas ideje alatt az édesapa t6bbszor
latogatta gyermekeit. A gyermekek nagyon ragaszkodtak édesapjukhoz. Az édesanya bent toltott
ideje alatt bejelentett munkahellyel rendelkezett. Az elsé munkahelye a gondozas soran egy helyi
kif6zde volt, ahol konyhai kisegit6ként dolgozott, ezutan a szomszédos telepiilés altalanos
iskolajaban alkalmaztak kézalkalmazottként, szintén konyhai kisegité munkakorben. A csalad
rendezett életet élt. A gyermekek rendszeresen jartak iskolaba, 6vodaba. Nyari szezonban a
csaladgondozok és gondozok segitettetek az anyukanak a gyermekek feltigyeletében és az iskolai,

ovodai tgyeletbe val6 eljutasukhoz.

A csalad életvezetése atlathatd és rendezett volt. Az édesanya 4j parkapcsolatot 1étesitett, és hozza
koltozott.

Maiasodik csalad

Vaci Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozpont kérte a csalad felvételét. Mindkét szl hajléktalan
ellatasbdl kerilt intézménytkbe. Ezért a kérhazban gyermekét megszilé édesanya addig nem
tavozhatott gyermekével, még nem tudott lakhatast biztositani. Befogadé nyilatkozatot tett az
intézmény, és elszallitottak az anyat és gyermekét az otthonba. Mindkét szil6 a Vaci
Onkorményzatnal dolgozik kézmunkasként. Mivel az édesanya nem rendelkezett allandé lakcim
bejelentéssel, ezért nem jutott hozza az 6t megillet6 ellatasokhoz, ezért engedélyezték az otthonba
torténd allando bejelentést. Lakod kornyezetiik rendezett, a gyermeket megfelel6en gondozzak, a
védonsi és a gondozok segitségét szivesen fogadjak. Beilleszkedtek az otthon életébe. A
szabélyokat betartjak. Az édesapa tovabbra is a Vaci Onkormanyzatnal végzi tevékenységét. Az
¢édesanya epilepszias betegsége miatt allandé gyogyszerezésre szorul.

PENZUGYI BESZAMOLO
Onkormaényzati hozzajarulas: 800 000 Ft/év
Az 6nkormanyzati hozzajarulas felhasznalasa

A kapott tamogatast az ingatlan karbantartasara, eszkozei fejlesztésére, valamint a csaladok szamara
¢lelmiszerek, tisztalkodasi eszkozok, gyogyszerek vasarlasara forditottuk.

V. Nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi tevékenysége

Deakvari 6voda

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. Torvény értelmében az
ovodapedagogus kotelessége, hogy kozremkodjon a gyermekvédelmi feladatok ellatasaban, a
gyermekek fejlédését veszélyeztetd korilmények megel6zésében, feltarasaban, megsziintetésében.
A csaladok tamogatasa, a csaladi nevelés kiegészitése alapfeladataink koérébe tartozik. Azoknal a
csaladoknal, akik szocialisan hatranyos helyzetiek, elvaltak, csonka csaladok, a sériilt gyermekek
(érzelmileg, testileg, szellemileg) fokozottabb odafigyelést igényelnek.

Az 6vodaban a gyermekvédelem kapcsan felmertlt problémakkal tobb szinten is foglalkoznak:
ovodapedagogus, gyermekvédelmi felel6s intézményvezets. Az 6vodapedagogusok a hatranyos
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helyzeti, halmozottan hatranyos helyzetd és veszélyeztetett gyermekek sorsanak alakulasat
folyamatosan figyelemmel kisérik. Sziikség esetén jellemzést, kornyezettanulmanyt készitenek a
gyermekrol, vagy a csaladrol. Az esetek irasban torténd jelzését a megfeleld intézmények felé a
gyermekvédelmi felel6s teszi. A csaladok szocialis jellegii megsegitésére javaslatot tehetnek az
ovodapedagogusok, a gyermekvédelmi felel8s és az intézményvezets (rendkivili segély, rendszeres
gyermekvédelmi tamogatas, 6vodai alapitvanyi timogatas stb.)

A csoportvezeté 6vondk év elején felmérést végeznek az esetleges veszélyeztetettségrél, hatranyos
helyzetr6l. Folyamatosan kapcsolatot tartanak a gyermekvédelmi felel6sokkel a gyermekeket
Osszefliggd tudnivalokrol, problémakrol, akik a mikods belsé jelzérendszert mikodtetve azonnal
tajékoztatnak, valamint felvessziik a kapcsolatot a Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
munkatarsaival.

A jogszabalyi valtozasokat folyamatosan figyelemmel kisérik, valamint tajékoztatjak a sztléket az
intézményi étkezés térités mentességérdl, amennyiben a jogszabalyban feltiintetett feltételeknek
megfelelnek.

A 2022/2023 nevelési év elsG szul6i értekezletén is hangsilyozottan jelent meg a szuldk
tajékoztatasa a gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatosan.

Ebben az évben is fontos feladatuk volt a sziil6k minél széleskoribb tajékoztatasa.

A gyermekvédelmi feladatokat ellaté intézmények elérhetéségét (cimét, telefonszamat) kozzétették.

Meghivasukra, a leend6 kiscsoportba 1ép6 gyermekek szil6i szamara tartott sziléi értekezleten a
Vici Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont képviseletében Szolar Fva csoportvezetd, csaladsegitd,
jelzérendszeri felel6s nyujtott részletes tajékoztatast, munkajukrol, feladataikrél valamint a
segitségkérés lehetségeirdl, modjairdl.

2023.februar 17-én a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
szakmai tanacskozast tartott ,,Amikor lyuk van a segit6halon” cimmel. Ezen a tanacskozason a
t6téma kapcsan el6szor egy pszichiater doktor ur beszélt: ,,A gyermekvédelmi és pszichiatriai
terilet egyuttmikodésének nehézségeirdl, a pszichiatriai korképek felismerésérol”. A késébbiekben
a téma:” Amikor a gyermek vagy fiatalkord 6nmaga ellen fordul: Onsértés” egy doktorné
el6adasaban, részletes abrakkal, grafikonokkal. Majd a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai tartottdk meg éves beszamoloikat (gyermekvédelmi tevékenységekrSl, hatdsagi
intézkedésekrol, 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységrol).

2023.05.18-an szintén szakmai napot tartott a Vaci Human Szolgaltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja, ahol a valas volt a £6 téma. Sz6 volt a jogi oldalarél, a kapcsolattartasrol,
valas a csalad és a gyermek szempontjabdl, a mediacié szerepérol.

A jelzések oka, leggvakrabban elé6fordulé problémak:

A 2022/2023-as nevelési év 11. félévében, valamint a 2023/2024-as nevelési év 1. félévében tobb
forum adott lehetséget az egytittmikédésre. A Vaci Dedkvari Ovoda a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zponttal, ezen belill az 6vodai szocialis segitével (Kiralyné Varga Anita) folyamatos kapcsolatot
tart, aki heti egy alkalommal személyesen felkeresi az 6vodat és helyben nyujt segitséget. Az idei
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nevelési évben eddig 3 esetben kellett jelzéssel élnitik a Gyermekjoléti Kozpont felé, a gyermek

veszélyeztetettsége, vélt bantalmazasa, ill. sulyos elhanyagolasa, és egyéb sulyos veszélyezteté ok

fennallasa miatt. Szitkséges esetekben tobb alkalommal keresték tanacsért, és minden alkalommal

pontos, szakmailag helytallo, a jelenleg hatalyos torvényeknek megfelelé valaszokat, megoldasi

javaslatokat kaptak.

2023 februarjaban a Gyermekjoléti Szolgalat a szilék, valamint az &évodapedagogusok

egytittmiikodésének koszonhetSen egy gyermek a Vaci Alsévarosi Ovodaba keriilt athelyezéste,

bizva abban, hogy magatartasproblémai ez altal mérséklédnek.

SNI statuszt kapott testvérpar nehézségei kapcsan az évodapedagogusok, édesanya és a
fejlesztépedagogus bevonasaval tortént megbeszélés, melynek eredményeképpen javult a
szul6kkel valé kapcsolattartas és a gyermekek ellatasat tamogatd korilmények, valamint
iskolai elhelyezéstk is megoldédott.

Egy kiscsoportot kezdé haroméves kislany kapcsan volt sztikség sziil6i konzultaciora. A
gyermeknek komoly nehézséget okoz az 6vodaba valé beszokas, sztl6tol valé elvalas.
Sziikséges volt a stratégiai megbeszélése a helyzetnek, hogy megfeleléen és hatékonyan
kezeljék a gyermek szorongasat.

Egy 6vodapedagogus karara tortént lopas miatt volt szitkség megbeszélésre. Az eset a targy
visszaszolgaltatasaval lezarult.

Valads miatti hatarozat sziletett egy gyermek esetében, hogy mikor, ki jogos elvinni az
o6vodabol a kislanyt. A dontés iktatva lett és megfelel6 odafigyelést forditanak a
pedagdgusok a betartasara.

Egy alkalommal sztl6 és 6vodapedagogus kozott tortént konfliktus egy gyermeki allitas
miatt. Az tigy megbeszélés utan elrendez6dott.

Egy nagycsoportos gyermek hianyzasa magas 6raszamot ért el az év soran. A hianyzasok
minden esetben orvos altal igazolt mulasztasok.

Kislany iskolaérettségével kapcsolatban 2023 decemberében fogaddorat tartottak a
gyermek gyamjanak (apai nagymama) jelenlétében. Tajékoztattak 6t a sziikséges teendSkrol,
hogy mit és hogyan kell az OH felé intézni ahhoz, hogy tovabbi egy nevelési évet még
ovodaban tolthessen. A pedagogiai véleményt atadtak, a nagymama pedig megigérte, hogy
megtesz mindent a kislany érdekében az Ggyfélkapun keresztul.

Kisfiurdl feljegyzés készilt év kozben. Oltézéskor az 6vodapedagogus vett észre egy
korilbelil 10-12 cm-es sebet a kisfia tarkéjan. Errdl készult foté. Sokat hianyzott a
gyermek, valamint visszatérését6l fogva naponta 2-3 alkalommal bepisilt. A kisfia
kényszeresen jart vizelni napkozben, illetve nyugtalan a viselkedése. Nagy tiirelemmel
voltak iranta, kérték az édesanyat, hogy kérjenek beutalot a gyermek urulégiai vizsgalatara.
A korzeti orvosnal tortént vizeletvizsgalat, melynek eredménye negativ lett. A szilé nem
tetszését fejezte ki az 6vodapedagogusnal. A gyermek nyaki sériillésére az anya telefonon
azt nyilatkozta, hogy 6 nem latta. Erre a keresztanya azt felelte, hogy a ruha okozta. A
gyermek elmondasa alapjan a nagymamaja agya dorzsolte ki. A gyermek masnap nem jott
ovodaba csaladi okokra hivatkozva. A gyermek elkezdett dadogni. Id6szakonként fordul
elé. Az okok feltarasat szakemberek bevonasaval megkezdték.
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e Foy kis gyermek magatartasbeli problémaja miatt kellett fogaddorat tartani. Az itt megtett
intézkedések: Fogadoé 6ra biztositasa a problémak feltarasara
A gyermek szakemberhez valé iranyitasa, pedagogiai asszisztens allando feliigyelete.

e Foy gyermek egészségligyi problémai miatt tobbszor kerilt sor fogadéoérara. A gyermek
ellatasaban nem egyeznek a nézépontok a szilé és az évoda kozott. A fenntartdtdl
allasfoglalast kértiink, de valasz még nem érkezett.

e Loy gyermek lgyében tobb éven keresztll torténtek eset megbeszélésék, fogadoorak
magatartasproblémai miatt. Megoldas nem sziiletett, mivel a szul6é csak latszélag volt
egyuttmikods, de nem tett semmiféle 1épést annak érdekében, hogy gyermeke problémai
megoldddjanak. A gyermek iskolaba 1épése utan feljelentést tett az allamtitkarsagon. A
sziikséges vizsgalatot lefolytattuk, melyrél a fenntartét irasban tajékoztattuk.

Intézménvuk altal megtett intézkedések:

A veszélyeztetd tényezlk észlelésekor, sajat eszkozeik segitségével torekedtek a karos hatasok
megel6zésére, ellensilyozasara. Amennyiben azt tapasztaltak, hogy a csaladban a veszélyeztetettség
megel6zéséhez vagy megszuntetéséhez kilsé segitségre van szikség, jelzéssel éltek a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé. A jelzést koévetben a jelzOrendszeri tagok és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont folyamatosan konzultaltak arrél, hogy ki milyen segitséget tud nyujtani a
gyermek, csalad szamara a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott: kihelyezett fogadd orak rendszere mikodik.
A megjelolt idépontban a szil6k intézménytikon belil felvehetik a kapcsolatot az évodai szocialis
segitével. Ezzel kapcsolatban egyeztettek Kiralyné Varga Anitaval, aki nyitott a kapcsolatfelvételre.
Ovodajuk j6 kapesolatot apol a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, kollégival, akikhez barmilyen
gyermekeket érinté  problémakkal, gyermekvédelemmel kapcsolatos kérdésekkel batran
fordulhatnak. A veszélyeztetettség jelzését kovets team-munkaban aktivan vesznek részt.

A két intézmény kozelsége miatt, 6vodajuk elényt élvez abban, hogy gyorsan torténnek meg a
reagalasok és a személyes kontaktot is igénybe tudjak venni. Elnek a lehetéségekkel, mely a gyors
és pontos tajékoztatast biztositjak. Nyitottak a kezdeményezésekre és minden felkinalt
rendezvényen, eléadason, képzésen, melyekrdl tajékoztatast kapnak, igyekeznek részt venni. Az
ovodajuk most nyugodtabban és szervezettebben végzi a gyermekvédelmi feladatait. Ezt is
pozitivként élik meg.

Ovodai integracids program:

A magatartasi, beilleszkedési zavarral kiizdé gyermekek kozott akadhatnak olyanok is, akiknek
viselkedési problémai mogott a részképességi zavarok mellett egyéb pszichés és szocialis
természetl problémak is allhatnak. A Pest Megyei Szakszolgalat Vaci Tagintézménye véleménye
alapjan, gyogypedagogus latja el ezt a feladatot.

SNI-s gyvermekek egyiitt nevelése:

SNI-s az a gyermek, aki a Szakért6i és Rehabiliticiés Bizottsag szakvéleménye alapjan
gyogypedagdgial fejlesztésben részesul. A szakértdi vélemények alapjan részestlnek rehabilitacios
orakban.
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Gyermekvédelem
2023. Nevelési év

Vaci Deakvari Ovoda

Rendszeres Gyermekvédelmi

Kedvezményesek: 5
2 H (hatranyos helyzet) 0
3 H (halmozottan hatranyos helyzet) 0
Védelembe vett gyermek 1
Kiemelt figyelmet igényl6 gyermek 0
BTM gyermek 26
SNI-s gyermek 7
Nagycsalados gyermek 110
Tart6san beteg gyermek: 18
Tartésan beteg gyermek a csaladban: 16
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VACI TART | 7ARTOS VEDELE
DEAKVARI [RGYK |HH [HHH |[SNI 08 BETEG A NAGYCSA MBE

OVODA ?ETE CSALADBAN | APOS VETT
DEAKVARI ’
FOUTI - - 3 3 12 -
SZEKHELY
DIOFA
UTCAI - - 1 3 4 21 1
TAGOVODA
SIRALY
UTCAI 2 - - 6 3 48 -
TAGOVODA
UJHEGYI
UTI - - - 6 6 29 -
TAGOVODA
OSSZESEN

2 - 18 16 110 1

Vici Kisvac-Koézépvarosi Ovoda

Az 6voda 14 csoportja 233 £6 gyermeklétszammal mikodott, melybél specialis ellatast az alabbi

elosztasban igényeltek:

Ellatas tipusa Létszam 2 tének szamit 3 fének szamit
SNI 6 £6 5 gyermek 1 gyermek
BTMN 16 6 - -
RGYK 316 - -

HH, HHH - - B

Az SNI gyermekek ellatasat intézménylik gyogypedagogusa teljes oOraszam lefedettséggel latta el. A
logopédiai és szurdopedagodgiai ellatast a fenntarté megbizasos alkalmazassal oldotta meg.

A BTMN gyermekek ellatasat intézményink gyoégypedagogusa idészakosan tudta ellatni, sajnos a
megnovekedett igények miatt az SNI ellatas mellett mar nem maradt erre a feladatra szabad 6raszam, igy az
6vodapedagogusok az elbirt heti 11 6ra keretében biztositjak a kilon fejlesztést. Ez a feladat a névekvd

pedagdgushiany miatt eléggé megterhels, segitségiinkre lenne még egy gyogypedagogus vagy egy
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fejlesztépedagogus allashely biztositasa. ennek hianyaban a Pedagodgiai Szakszolgalat segitségét is igénybe
vették a szuldk.

A védonbkkel az egyuttmikodési tervnek megfeleléen tartottak a kapcesolatot, a kotelez6 egészségligyi
ellenérzések megtorténtek.

A fogorvosi szlrések tagévodanként, egyeztetés utan megtorténtek.

Tagévodak nagycsoportosal az 6vodas focit magaban foglald ,,Bozsik program”-ban valé részvételt
folytattak, a kapott eszkozoket jol tudtak hasznositani, ebben az évben tovabbi kollégak is elvégezték az

ezzel kapcsolatos tovabbképzést.

Tagévodaikkal folytattak a ,,Madarbarat 6voda” programot, a gyerekek egész évben gondoztak, etették,
itattak a madarakat, folyamatosan megfigyeléseket végeztek. Csanyi koruti tagévodajuk elnyerte az
,Allatbarat évoda”, illetve a ,,Bogirkévet 6voda” cimet, igy a tobbi tagévodat bevonva a csaladok anyagi
hatterétdl fiiggetlentl tobb élményszerti programot tudott szervezni a gyermekek szamara, mindenki részese
lehetett a szines programoknak.

Csaladi programjaik, rendezvényeik nagy érdekl6dés mellett, nagy sikerrel zajlottak, az erre valé igény a szil6i
elégedettségi vizsgalatokbol is kiderilt, {gy igyekeznek minden tagévodaban tovabb béviteni az ilyen
programok lehetSségét.

Tovabbra is kiemelt feladatuk az egészségfejlesztés, az egészséges életmod kialakitasa, az erre valo igény és
tudatossag erdsitése. Ennek érdekében tagévodanként szervezték meg az ,,Egészségnapot”, ahol a
gyermekek jatékos formaban ismerkedhettek az egészséges taplalkozassal, az egészség védelmével, a
betegségek megelézésével és a gyogyitd munkaval. Folytatjak a ,,Gytimolces- és zoldségnap” hagyomanyat,
ebben a sziil6k minden tekintetben partnereik.

Folytattik az , Erzékenyités az 6vodaban” mesterprogram megvalésitasat, melynek keretében az el6z6 évben
a nevelési tervitkbe beillesztett Erzékenyits foglalkozasokat megtartottik, szines programokat szerveztek
(latassérilt vendégek fogadasa, ezzel kapcsolatos interaktiv foglalkozas szervezése, kerekesszékes bemutato
és interaktiv beszélgetés szervezése...). Az ezzel kapcsolatos tevékenységeikrdl sziiléi értekezleten
tajékoztatast adnak, ezzel igyekeztek a sziil6ket is bevonni ebbe a programba.

A gyermekvédelmi feladatok béviltek, gyakoribb lett a védelembe vételi eljarasban valé kézremtkodés. A
Vaci Human Szolgaltaté Kozponttal folyamatos a kapcsolattartas, tObbszor adtak pedagogiai jellemzést
gyermekekrol.

A szocialis segitok leginkabb felvilagosité munkaban, tanacsadasban, szilével torténé beszélgetésben,
tajékoztatasban voltak segitséglinkre, elé6fordult, hogy fogadoora keretében mediatori tevékenységben is
szamithattak segitségiikre.

Csanyi koruti és Harsfa utcai tagovodankban sé-szoba 4ll a gyermekek rendelkezésére, mely 2023-ban is
nagy segitséget nyujtott az egészségmegoOrzésben.

Fejlesztési feladatok:

e DPilyazati lehet6ségek tovabbi figyelemmel kisérése a targyi felszereltség bévitése érdekében.
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e Tovabbi gyogypedagdgus vagy fejlesztépedagogus biztositasa a BTMN gyermekek hatékonyabb

ellatasa érdekében.

e Ovodapszicholégus biztositasa a raszorulé gyermekek és sziileik megsegitése érdekében.

e Logopédiai ellatas Gjrainditasa a tagovodakban

Vaci Alsovarosi Ovoda

Gyermekvédelmi feladatok értékelése

) . RGYK | HH HHH | SNI BTMN Logopédiai | Tartésan | Nagy-
Vaci {&lsovarom és beteg csalados
Ovoda gyogytestnev
elés
ellatasban
részesiil
118 118 116 516 9 16 Nincs 316 36 16
Székhely Ovoda biztositva
Kolcsey utcai 1£6 - - 316 6 16 Nincs 116 22 6
Tagovoda biztositva
Kertész utcai - - - 2 16 6 6 Nincs 26 16 £6
Tagovoda biztositva

Az Ovodai Nevelés Orszagos Alapprogramija szerint minden évodapedagégus alapveté feladata a rabizott
gyermekek nevelése, ezen belil a gyermekvédelmi feladatok ellatasa is.

A gyermekvédelmi feladatok ellatasat, a Vaci Alsévarosi Ovoda Pedagégiai Programidban részletezett
feladatok betartasaval végezték.

A tagévodanként megvalasztott gyermekvédelmi felel6sok az ovodavezetSvel intézményi szinten
elkészitették éves tervitket, amely kiemelt és csoportra vonatkozo feladataikat is tartalmazta, amelyet az
6vodapedagogusokkal tagévoddjukban megismertették.

A felel6sok folyamatosan figyelemmel kisérték a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé
gyermekek, hatranyos helyzetl gyermekek, halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek és a sajatos nevelési
igényt gyermekek, valamint a BTMN-es gyermekek szamanak valtozasait. A  statisztikahoz az
adatszolgaltatast megtették.

A falivjsagon tajékozodhatnak a szilék a gyermekvédelmi felel6sok, védondk, az 6voda orvosanak és a
szocialis intézmények elérhet&ségérol.
A védoéndvel elkészitették éves munkaterviiket, az elbirt szrévizsgalatok megtorténtek.

Az 6vodakételes gyermekek évodaba jarasa rendszeres volt, igazolatlan hianyzast 5 gyermek esetében
jeleztek az 6vodapedagogusok. Ezekben az esetekben a torvényi el6irasnak megfelel6en az intézkedéseket
az érintett szervek felé megtettik.
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Esetmegbeszélésen 4 alkalommal vettek részt 5 £6 gyermek (testvér) esetében a Vaci Human Szolgaltatéd
Kézpontnal.

Folyamatos konzultaciot tartottak a sziikséges esetekben az é6vodapedagdgusokkal, sziilékkel, a Vaci Human
Szolgaltatd Kozponttal, Pedagdgiai Szakszolgalattal.

Az érintett szervek kérésére minden esetben megtortént a gyermekekrdl szolé pedagogiai vélemény
elkészitése.

A gyermekvédelmi szempontbdl veszélyeztetett, hatranyos helyzetd és nehezen nevelheté gyermekek
feltérképezése megtortént, ezekrél a feljegyzés, esetleiras készult. Folyamatos nyomon kovetésiik,
fejleszthet&séguk a fejlédési naploban tortént.

December honapban a raszorul6 gyermekeknek, csaladoknak adomanygydjtést szerveztek.
A Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Szocialis Osztalyaval a kapcsolattartas folyamatos és kélesonoés volt.

Sajatos nevelési igényd gyermekek nevelésével kapcsolatos szakmai munka értékelése:

Az intézményben a 2023-2024-es nevelési év elsé félévében 9 £6 sajatos nevelési igényd gyermek nevelése
tortént:

4 £6 gyermekkori autizmus

4 £6 kevert specifikus fejlédési zavar
1 £6 beszédfogyatékos

1 £6 enyhe mentalis retardacio

A sajatos nevelési igényd gyermekek fejlesztését az intézmény gyogypedagdgusa végezte. Az 6voda kiemelt
feladatanak tekinti az integracios feladatok végzését. Az ovodapedagégusok a gyogypedagdgussal
egyuttmikodve torekedtek a barmely okbdl fejlédésben lemaradd gyermekek kisziirésére, akiknél sziikség
esetén kezdeményezték a szakszolgalati vizsgalatot.

Jelenleg 4 f6 gyermek feltlvizsgalati és 7 f6 gyermek komplex vizsgalati kérelme van folyamatban a
Pedagdégiai Szakszolgalatnal.

14 f6 beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiuzdé gyermek nevelése tortént az évodai
csoportokban, akiknek fejlesztésében a gyogypedagogus is részt vett, segitve ezzel az é6vodapedagdgusok
munkajat.

A gyogypedagdgus és dvodapedagdgusok munkdjara a folyamatos és egytittmikodd szakmai kapcsolattartas
volt jellemz6. Az 6vodapedagogusok munkajat konzultaciokkal, a fejlesztési tervek és a szakvélemények
szakszerl elkészitésével segitette a gyogypedagogus.

Az intézmény az ehhez kapcsolédo tarsintézményekkel valé kapcsolattartasat folyamatos és eredményes
egyuttmikodés jellemezte.

A gyogypedagdgus rendszeresen konzultalt az 6vodavezet6vel a gyermekeket érinté aktualis problémakrol,
szakmai kérdésekrol. A fejlesztésben részt vevé gyermekek sziileivel is folyamatos kapcsolatban volt a
gyogypedagdgus, az érintett gyermekek sziilei minden alkalommal rész vettek a fogadéoérakon.

Az intézményiket ellaté szocialis segité munkatarssal meghatarozasra kertltek azok a feladatok, ahol
munkéjara sziikségét éreztikk. Folyamatosan jelen van intézményik életében, segitve az 6vodai dolgozdkat,
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gyermekeket és szlikség szerint a segitséget kéré sztloket.

A Vaci Human Szolgaltat6 Kozpont szocialis segité munkatarsa heti rendszerességgel tartézkodott
intézményukben. Tevékenységei voltak: pedagdguskonzulticiok, esetmegbeszélések, szilékkel torténd
fogaddorak, beszélgetések, esetmegbeszélésen torténd részvétel.

A gyermekvédelmi felel6sok részt vettek a Vaci Human Szolgaltaté Kézpont éves konferenciajan.

A palyazatokat folyamatosan figyelemmel kisérték, elsésorban a gyermekeket érinté palyazatokon vettek
részt. Ebben az évben nyerték el a DDC altal meghirdetett z6ld megoldas palyazatot, amelynek
eredményeként madarbarat tandsvénny és Elényben részesitették az évodai programunkhoz kapcsolodo,
tehetséget tamogatd rajzpalyazatokon torténd részvételeket. el és Kneipp-0svénnyel boviilt a székhelyovoda
udvara.

A Bozsik tehetségkutaté programon harom nagycsoport regisztralt az intézménybdl és vett részt az altaluk
szervezett foglalkozasokon.

Vilsaghelyzetben 1év6 kismamak ellatasa
A 2023-as év soran Vacott a tiz korzetet ellaté védéns 469 {6 varandés anyat gondoztak, ebbdl 3 £6 volt

szocialisan veszélyeztetett és 8 £6 volt szocialisan és egészségligyileg is fokozott gondozasban.

A veszélyeztetettség altalanos okai a megélhetési nehézségek, parkapcsolati problémak, lakhatasi nehézségek
voltak.

Valsaghelyzet két esetben fordult el6.

Egyik soran egy hajléktalan, alkoholproblémakkal kiizdé varandds nét gondozott a védénd. A gondozas a
sajat szakmai protokolluknak megfelel6 volt, a jelzérendszeri jelzés megtortént, a segité szakemberek,
csaladgondozok, a Hajléktalan Szallé dolgozéi kozésen gondolkodtak és cselekedtek.

A masik esetben egy hajléktalan, droghasznalé kismamardl kapott a védénd értesitést a Javorszky Odén
Koérhaz Pszichiatriai Osztalyanak szocialis névérétol.

A védondi egyuttmikodott a pszichiatria dolgozoival, a koérhazi védondvel, a Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitSivel, a kismama el6z6 lakhelyén dolgozé csaladsegité kollégaval, segit6 szervezettel. A kismama
sajat, vér szerinti csaladjanak nem volt befogadd szandéka, teljes elzarkoztak.

Sikernek konyvelhetd el, hogy a kismama végiil 6rokbe adta a gyermeket, igy megvalosult a gyermekjoga a
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositod sajat csaladi
kornyezetben torténé nevelkedéshez.

Ebben az egytttmikodésben nagyon jol érzékelhetd a segit6 szakemberek k6z6s munkéja, feladatvallalasa,
kolesonosségen alapuld feladat megosztasa, egymas tudasanak kiegészitése.

Vacott jol mikodik az esetjelzé rendszer tagjainak az egytuttmukodése. A problémakkal kiizdé csaladokrol
eddig minden esetben tudtak kommunikalni a gyermekorvosokkal, akar, hogy egy raszoruld csaladnak
olcsobb tapszert, gyogyszert ajanljanak. A bolesédei, 6vodai dolgozokkal, a gyermekekrdl, a szilk
egyuttmikodésérdl, a csaladsegité szolgalat szakembereivel az 6j informaciokrél, ami a gondozott
csaladoknal felmerilt. A szomszédsag, a lakossag is sokszor j6 és megbizhat6 informacioforras.

Probléma a csaladsegité szakemberek korében tapasztalhaté erds fluktuicié, sajnos ez tObb esetnél
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megnehezitette a hatékony és gyors informaciocserét.

Védoénodknek a csalad megismerése, feltérképezése soran a szocialis és mentalis problémakkal kiizd6 egyének
kapcsan feladatuk az 6sztonzés, hogy felvegyék a kapcsolatot a csaladsegitést nyudjté szolgaltatoval, emellett
¢letmodbeli, nevelési tanacsokat adnak a szakmai protokolloknak megfeleléen, tajékoztatjak a karitativ
szervezetekrol, a pszichologiai segitségnyujtas helyszineirdl, a segélyvonalakrol, illetve adomanyt adnak, vagy

”e

gytjtenek.

A Pedagogiai Szakszolgalat statusz fejlesztésére nagyon nagy szikség és igény lenne. Tobb, problémaval
kiizd6 csalad fejlesztésre szoruld gyermeket, gyermekeket nevel. Nehéz és hosszadalmas folyamat bekertilni
a rendszerbe, a szakemberek kis létszama miatt nem biztos, hogy megfelel6 gyakorisagu a fejlesztés. A
fejlesztend6 gyermekek szama meredeken emelkedik felfelé, mar a mindennapi anyagi problémaval nem
kiizd6 szil6knek- akiket a gyermekvédelem nem ismer- is nehéz kifizetni az egyéni és csoportos
fejlesztéseket, ha nem tud idében bekertlni a Szakszolgalat berkeibe.

A fejlesztések annal hatasosabbak és idétartamban rovidebbek, minél korabban kezdédnek meg, igy mire
elérnék az iskolat valoszindleg kevesebb hatrannyal indulnanak, tobb sikerélmény érné Sket, tobb lenne a

motivaciojuk, igy tobb az esélytk.

A Viaci Human Szolgaltaté Koézpont Igazgatdasszonya altal felvetett csaladok atmeneti otthonanak
létrehozasa is segithetné tobb esetben, hogy ne hulljanak szét csaladok, hogy lehet6sége legyen
gyermekeknek sajat csaladjuk korében torténd nevelkedéshez, hogy kevésbé vezessen a gyermekek kiemelése
kés6bb az édesanyaknal, édesapaknal addiktiv és bin6zoi.

VI. Feliigyeleti rendszer ellendrzései:

Vaci Polgarmesteri Hivatal Ellenérzési Osztalya altal a kdvetkez6 ellenérzések torténtek:
1. Vaci Human Szolgaltaté Kozpontnal afa ellenérzés. 2023.03.27. — 2023. 04.30-ig.
2. Vaci Human Szolgaltaté Kézpontnal intézményi atalakulasa végett végzett ellenérzés: 2023. 09.20-
2023.10.13
3. Egyesitett Szocialis Intézmény atalakulasa végett végzett ellenérzés: 2023. 10.11.- 2023.11.06.
Az ellen6rzés soran kisebb hibakat tart fel, melyek kijavitasa kertltek a megadott hataridén belul.

VII. J6vére vonatkoz6 javaslatok, célok meghatarozasa

Célok Hatarid6 Megjegyzés

1. [Palyazatok benyujtasa Folyamatos Felel6s: minden intézmény

2. |Gyermekvédelmi szakmai 2024. FelelSs: Vaci Human
tanacskozas Szolgaltatdo Kézpont

3. |Szakmakozi megbeszélés Két havonta FelelSs: Vaci Human|

Szolgaltaté Kozpont

Szakmai képzéseken, Folyamatos Felel6s: minden intézmény

4. [tovabbképzéseken val6 részvétel
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Esetmegbeszélések, Folyamatos Felel6s: minden intézmény
5.  [tanacskozasok a  gyermekek]
veszélyeztetettségének hatékony)
kezelése érdekében

- A jogalkalmazas soran tovabbiakban is térekedni kell az 4j, valamint médosulé jogszabalyok magas
szint( elsajatitasara, tovabba arra, hogy valtozé jogszabalyi kornyezetben mindig naprakészen, pontos
informaciékkal rendelkezzenek a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokrol.

- Vaci Szocialis Kozalapitvany megujitasa: célja lenne a raszoruld csaladok megsegitése (pl: élelmiszer
csomagokkal,) a hatranyos helyzetl gyermekek taimogatisa, tovabba tobb diakférum muikodtetése:

iskolakkal kézvetlen kapcsolat kialakitasa.

VIII. A biinmegel&zési program f6bb pontjainak bemutatasa

A Vaci Rendérkapitanysag beszamoldja a 2023-es évre vonatkozolag:

A Vaci Rendérkapitanysagon, Vac varos, és az illetékességi tertilethez tartozoé teleptiléseket tekintve, kiemelt
tigyelmet forditanak a gyermek-és fiatalkoriak altal és sérelmére elkovetett blincselekmények megel6zésére.
A beszamol6 a gyermek- és ifjusagvédelmi tevékenység értékelését, ezen beliil a rendérség iskolai prevencios
programjainak attekintését, és azok megvalosulasat tartalmazza Vac varos vonatkozasaban.

A Vici Rendérkapitinysigon, mint egységesen valamennyi rendéri szerv szamara, a 16/2016- (VIL.21.) a
gyermekvédelmi programok egységes végrehajtasarol szolé6 ORFK utasitas hatarozza meg a blinmegel6zési
tevékenységek korét. Tartalmazza azoknak a binmegel6zési programoknak a leirasat, melyet az egyes rend6ri
szerv — az utasitasban foglaltak szerint — vallalhat, megvaldsithat az illetékességi teriiletén, az oktatasi

intézményekben.

Az utasitas alkalmazasaban sziikségesnek tartjak ismertetni azokat a binmegel6zési programokat, melyeket
a Vaci Rendérkapitanysagon végrehajtanak, folyamatosan, évrél-évre megvaldsitanak. A 2023. évben — a
rendelkezésre all6 eréforrasok birtokaban - a programokat az alabbiak szerint valésitottak meg.

az ,,Iskolai binmegel6zési tanacsadoi haldzat” (IBT),

- az ELLEN-SZER, koézépiskolai ifjasagvédelmi program,

- a DADA, altalanos iskolai ifjasagvédelmi program,

- a,Sz0l6k és a csaladok a Rend6rség kiemelt partnerei a kabitoszer-blindzés megel6zésében”,
- az OVIZSARU program,

- ¢és,,Az iskola rend6re” program.

Személyi feltételek:

A 2023. évben 1 {6 fiiggetlenitett biinmegel6zési el6ado, 1 £6 baleset-megel6zési el6ado, valamint 1 £6 Iskolai
blinmegel6zési tanacsado latta el a blin-és beleset megel6zési feladatokat.

A személyi feltételekben valtozas tortént az év kbzepétdl:
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- a binmegel6zési el6ado6 tartds betegsége miatt feladatait részben az Iskolai binmegel6zési tanacsado vette
at,

- a balesetmegel6zési eléadd nyugallomanyba vonulasat kovetéen 4j el6add, Csatai Tamas r. Srnagy

valositotta meg a balesetmegel6zési programokat.
A biinmegel6zési tevékenység helyzete, folyamatban 1év6 programjai
Az ,Iskolai blinmegel6zési tanacsadoi halézat”

A Vici Rendérkapitanysagon az Iskolai binmegel6zési tanacsadoi programot Vitézné Mészaros Krisztina r.
f6hadnagy, tanacsadoé folytatja. A tanacsadéi halozat kiépitésére és muakodtetésére kiadott intézkedési terv
alapjan - a 2022/23 tanévhez kapcsoldédva -2023. 1. félévében 4 oktatasi intézményben latott el tanacsadoi
feladatokat. A 2023/24 tanévhez kapcsolédva 3 oktatasi intézményben folytatta a feladatat. A Selye Janos
Egészségtigyi Technikummal az egylittmikodési megallapodast megsziintették, mivel az utasitas 3
intézményben maximalja a tanacsadé feladatellatasat, valamint mas teriileten (iskoladrség) tobb

leterheltséggel jart a munkaja.

A harom intézmény:

- az I. Géza Kiraly Kozgazdasagi Technikum,

- a Tancsics Mihaly Mez6gazdasagi Technikum,

- és a Bartok-Pikéthy Zenemutvészeti Szakgimnazium, mely oktatasi intézményekkel egytttmikodési
megallapodast kotottiink a binmegel6zési tanacsadol program folytatasara.

A tanacsad6 az 3 oktatasi intézményben minden hét egy-egy adott napjan érheté el. Binmegel&zési
el6adasokat tart a diakok, a pedagogusok és a szil6k részére, igény szerint. Kapcsolatot tart a diakokkal,
intézményben dolgozokkal. Telefonszama, az intézményekben kitett tajékoztatok altal nagy nyilvanossag
szamara elérhet6. A tanacsadé a diakok bizalmat élvezi, gyakran, és esetenként silyos biincselekmények
megvalésulasa esetén is segitséget kértek téle. A pedagdgusokkal a kapcsolata napi szintd. Gyakran sziilék is
felkeresték telefonon vagy személyesen, segitséget kértek t6le prekriminalis helyzetekben. Az oktatasban és

az ifjasagvédelemben hasznosithaté naprakész ismeretekkel rendelkezik.
Iskolai binmegel6zési tanacsadd az alabbi kiemelt tertletek k6rébdl tartott eléadasokat:

- drogprevencio,
- csaladon beluli erészak,
- az internet veszélyei,
- a pszicholégia és a kommunikacié azon tertletei, melyek az adott korosztalyt érintik oktatdsuk-
nevelésiik terén.
Kiemelt feladata, az iskolaba jar6é fiatalok bilncselekményekkel szembeni fokozott védelme mind az

elkovet6i, mind pedig a sértetti oldal tekintetében.

A tanacsadéi programhoz szorosan kapcsolédik az ELLEN-SZER koézépiskolai ifjasagvédelmi

program, mely a 2022/2023. tanév végén 3 osztilyban fejez6dott be, a 2023/24. tanévben, a 3 emlitett
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kozépiskolaban, 4 osztalyban kezdédott el, és a tanév végéig tart. Az ELLEN-SZER program soran, egy
adott osztallyal, 7 alkalommal, dupla 6ran talalkozik az eléad6. A kozépiskolasok életkori sajatossagainak
megfeleléen elegend6 id6 all rendelkezésre az adott téma megbeszélésére, feldolgozasara. A tematika a

kiemelt tertletekre épil.

A tanacsad6 pedagogiai végzettséggel is rendelkezik, valamint elmondhaté, hogy a bunmegel6zés

legmodernebb moédszereit alkalmazva tartja el6adasait.

AZ ELLEN-SZER program célja, hogy a fiatalok figyelmét ne kertiljék el a veszéllyel jaré helyzetek, ismerjék
fel azokat az élethelyzeteket, amelyekben segitségre szorulnak, ne vallaljanak f6losleges kockazatot, és ne
késlekedjenek segitséget kérni vagy segitséget nyujtani. Képesek legyenek olyan énvédelmi mechanizmusok
rutinna valt hasznalatara, amelyek megvédik 6ket attél, hogy bincselekmény, szabalysértés elkévet6jévé,

vagy aldozatava valjanak. A hossza tava cél az, hogy jogkovet6 allampolgarra valjanak.

A program generalis célja a magatartasformalas. Egyik fontos eleme a kézosségfejlesztés, a tolerancia, a
konfliktus- és agresszidkezelés, valamint a massag elfogadasa.

Az IBT intézményekben, - az ELLEN-SZER programon kiviil, a tovabbi osztalyok szamara - a tandcsado
eseti 6rakat tart a pedagbgusokkal egyeztetett, sziikségesnek latott témakorékben. Igy azokban az
intézményekben, ahol heti szinten jelen van, valamennyi osztaly szamara elérhet6 a tanacsadd. Az eseti
binmegel6zési el6adasok alkalmaval 2023-ban jellemzé médon leginkabb az online zaklatasok témakorben

tartott el6adasokat.

Az el6ado, - a fent emlitett harom kézépfoku oktatasi intézményen kivil - t6bb alkalommal mas oktatasi

intézményekben is tartott el6adasokat eseti jelleggel, az iskola meghivasa alapjan, példaul:
- Chazar Andrias EGYMI,
- Madach Imre Gimnazium,
- Selye Janos Egészségtigyi Technikum,
- Foldvary Karoly Altalanos Iskola,

- Radnéti Miklos Altalanos iskola, és szamos, az lletékességi tertileten 1évé altalanos iskolak a

varoson kivul.

DADA program - az altalanos iskolasok 2 éves id6tartamra sz6l6 binmegel6zési programja, mely soran az
el6adé havonta egy alkalommal tart el6adasokat a tematika szerint - nem indult a 2023. évben, a
binmegel6zési eléado tartds betegsége miatt. Az altalanos iskolasok részére az eseti eléadasok lehet&ségét

,e

nyujtottuk.

Az OVIZSARU programhoz t6bb intézmény csatlakozott a korabbi években, a programot 6nalléan
folytatjak az évodak.

A ,,Sziil6k és a csaladok a renddrség kiemelt partnerei a kabitészer-biinézés megel6zésében”-

elnevezést program.
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A kezdeményezés keretein belil a rendérség kiemelten szamit a szilSk egytuttmikodésére. A program célja,
hogy a 12-18 éves gyermekeket nevel$ szilok, csaladtagjaik kézvetlen tajékoztatast kapjanak a kabitdszer-
fogyasztas kockazatairol, biintet6jogi kovetkezményeirdl. A kezdeményezés a sziil6k megel6zésben betoltott
szerepét hangsulyozza: a tarsas kohézié és a csaladi kapcsolatok megerdsitése segitséget jelenthet a kortarsak
befolyasolasaval és az iskolaban szerzett kudarcélményekkel szemben.

2023-ban telefonon vagy személyesen volt lehetSsége a sztil6knek tanacsot kérni a drogprobléma kezelésével
kapcsolatban Vitézné Mészaros Krisztina r. f6hadnagy, drogprevencids-6sszekotd tiszttol. A személyes és

telefonos fogado 6rak idépontjat a helyi médiaban kozzétették.

»» Az iskola rendé6re” program, valamint a ,,SuliMoped” program értékelése

”

A Vaci Rendérkapitanysagon az iskola rendére programban mind a rendérérsok 1-1 kijelolt munkatarsa,

mind a varos tertiletén korzeti megbizotti szolgalatot ellaté munkatarsak latjak el ezt a feladatot.

Célja a kisiskolasok biztonsagos, balesetmentes kozlekedésének, szabalykéveté magatartasanak elésegitése,
kozlekedési ismereteik bévitése, a gyermekek biztonsagat veszélyezteté egyéb tényezok felderitése,
megsziintetése.

A program keretében, a kijelolt személyek folyamatos kapcsolatot tartanak fenn a teriletikén 1évé
iskolakkal, 6vodakkal. Mind az iskolarend6rok, mind a Kozlekedésrendészeti Osztaly beosztottjai 2023-ban
is jelen voltak kilonb6z6 rendezvényeken, felkérés alapjan baleset-megel6zési oktatast tartottak, egészség
napok, gyermeknapok, iskolai rendezvények keretein beliil hivtak fel a figyelmet a balesetmentes koézlekedés
fontossagara.

Ennek a programnak a koordinalasat a Kozlekedésrendészeti Osztaly vezetSje latta el a 2023. évben, aki
ellenérizte az iskolarendérok tevékenységét, a Pest VMREK Baleset-megel6zési Bizottsaga altal hatdsaguk

részére biztositott szoréanyagot, plakatokat a résziikre kiadta.

2023. év 11 felében, a Kozlekedésrendészeti Osztaly munkatarsa, a Csatai Tamas r. 6rnagy rendszeresen

kereste fel e feladatkér megvalositasa érdekében az oktatasi intézményeket.

A Dbaleset-megeldzési tevékenység, a baleset-megel6zési bizottsag tevékenységének ¢és

programjainak bemutatasa

A baleset-megel6zési tevékenység keretén beliil nagy hangsulyt fektetnek a gyermekkortak balesetmentes,
biztonsagos koézlekedésére, melyet a varmegyei baleset-megelézési bizottsag iranyitasaval végeznek.
Iskolakezdéskor ,,zebraakcid” keretében a gyalogosok, gyermekek védelmében a tarsszervek, kiiléndsen
polgar6rok bevonasaval segitették a kozlekedSket. A Vaci Rendérkapitanysagon 2023-ban a nyari szlnet
alkalmaval gyermektabort szerveztek, ahol kiemelt figyelmet forditottak a gyermekek biztonsagos
kozlekedésére, a kozlekedés szabalyainak ismertetésére, killonosen felhivva a figyelmiiket a rajuk leselked6
veszélyek megel6zésére. Kiilon felkérésre az Vaci Arpad Fejedelem Altalanos Iskola nyari sporttiboraban is
lebonyolitottak kerékparos tigyességi versenyt.

A 2023-as évet érintéen a ,,SuliMoped” program nem valésult meg.
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Csalad és gyermekvédelmi tevékenység, valamint a hozzatartozok kozotti er6szak helyzetének
bemutatasa

A gyermekvédelem hatékony megvalésulasa érdekében folyamatos kapcsolatot tartanak fenn Vaci Human
Szolgaltaté Kozpont munkatarsaival, rendszeresen részt vesznek esetkonferencidkon. A kiskordakat
érintébuntetS eljarasok kapcesan, a bunitigyl vizsgalok kapcsolatba lépnek a Vaci Jarasi Hivatal Gyamugyi
Osztaly el6addival, valamint az illetékességi teriileten mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, és az
érintett az oktatasi intézményekkel.

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 17.§ értelmében 47 alkalommal
éltekk jelzéssel a csaladsegité szolgalatok felé, amennyiben kiskora veszélyeztetettségét allapitottak meg,
valamint az érkezett jelzéseket - minden esetben az kézpont esetmenedzsereivel koordinalva - vizsgaltak
meg,.

A tavoltartas intézményének alkalmazasa is tobb alkalommal megvaldsult, mely soran, a legtobb esetben a
gyermekek is elszenveddi a csaladon beluli konfliktusoknak, bantalmazasoknak.

Az aldozatvédelem teriiletén végzett renddri tevékenység bemutatasa

Az aldozatvédelmi referens Vass Vilmosné r. torzszaszlos, (binmegel6zési el6add) tartds betegsége miatt
Vitézné Mészaros Krisztina r. f6hadnagy latta el az aldozatvédelmi referensi feladatokat 2023. II. félévétol.

2023-ban mind a két kolléga napi szinten figyelemmel kisérte a bejelentések, kiilldések, valamint a megtett
intézkedések alakulasat.

Havi szinten statisztikdt vezettek a hozzatartozok kozotti erdszak miatt indult eljarasokrol, azokat

folyamatosan értékelték, felhasznaltak.

Az Igazsagtgyi Minisztérium aldozatsegité munkatarsanak fogadasa és munkajanak segitése folyamatos volt.
2023. 1II. félévben 2 hetente tartott fogaddorat a rendérkapitanysag éptletében, mely a helyi médiaban
meghirdetésre kertlt, valamint t6bb helyen is elhelyezték az allampolgarok szamara a tajékoztatokat. A
feljelentések felvétele soran, a feljelentést felvevs kolléga minden esetben tajékoztatta az érintetteket a
fogadoora lehet6ségérdl, idépontjarol, valamint kiilon figyelmet forditott a tdjékoztatok és az aldozatvédelmi

igazolasok kiadasara.

Tapasztalatuk az, hogy egyre tobb sértett/aldozat kereste fel az 4ldozatsegité munkatarsat. Sajnos a
munkatars elérhetGségégére csak kéthetente van lehetéség, Vic varosban nem mikodik Aldozatsegits
Kozpont.

Mivel t6bb olyan bincselekmény vizsgalatinal elmondhat6, hogy nem elkévetdi/sértetti mindségben
mutatkozik meg a gyermekkort személye a buintetGeljaras soran, de mindenképpen meg kell allapitaniuk azt,
hogy aldozata annak a blincselekménynek. Ilyen pl, a tartas elmulasztasa vagy a kapcsolati erészak, illetve a
kiskora veszélyeztetése buincselekmények, ahol aldozat a gyermek, gy ezek esetében az aldozatvédelem

jelent6sége, a tanacsadas lehetGsége nagy jelent6ségl a rendbrség ifjusagvédelmi rendszerében.
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A kabitoszer prevencio helyzete

2023. november 30. napon kerillt sor a Vaci Egyhdzmegyei Karitisz REV Szenvedélybeteg-segité
Kézpontban a ,,Szenvedélybetegség a csaladban" c. szakmai konferenciara.

A drogprevencios tiszt rendszeresen tart fogadoorakat, valamint telefonos tigyeletet, az ifjisagvédelmi
programoknal leirtak szerint, és az oktatasi intézményekben megtartott eléadasok allando, érintett témakore
volt a drogprevencio és a kabitészer megel&zés.

Az iskoladri tevékenység bemutatasa

A Vaci Rendérkapitanysag illetékességi tertiletén 2023. évben 5 oktatasi intézményrdl 11-re nétt a
programban részt vevé iskolak szama, melyek koziil 7 Vacott talalhato:

Vici Foldvary Karoly Altalanos Iskola,

Vici Pet6fi Sandor Altalanos Iskola,

Vici Juhasz Gyula Altalanos Iskola,

Vici Arpad Fejedelem Altalanos Iskola,

Vici Radnéti Miklés Altalanos Iskola,

Vici SzC 1. Géza Kiraly Kézgazdasagi Technikum,
Vici SzC Selye Janos Egészségligyi Technikum,
Orbottyani Kvassay Jend Altalanos Iskola,
Vichartyani Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola,
Sz6di Hunyadi Janos Altalanos Iskola,
Galgagyorki Gardonyi Géza Altalanos Iskola.

A rendérkapitanysag illetékességi teriiletén a programban részt vevé oktatasi intézményekbe folyamatos volt
a toborzas 2023-ban, melynek eredménye képpen 8 6 iskoladr latja el szolgalatot jelenleg, tovabbi 2 {6
megkezdte a tanulmanyait. A Radnéti Miklés Altalanos Iskolaval egyeztetve, alkalmas iskoladr toborzasa

folyamatban van.

Az iskola6rok tevékenységét Vitézné Mészaros Krisztina r. f6hadnagy, helyi vezeté koordinator és Horvath
Zsolt t. tOrzszaszlos, koordinator szervezi.

Az iskolakkal folyamatos a kapcsolattartas, 2023-ban két alkalommal szerveztek konferenciat az oktatasi
intézmények vezetdi részére.

Az iskolaérok jelentései nyoman jelzéseket kildtek a csaladsegité szolgalat felé, illetve néhany esetben sor
kertlt intézkedéstikre is. Tapasztalatuk szerint az iskolak fontosnak, jonak értékelik, hogy jelen van iskoladr
az intézménytiikben, és ilyen moédon részét képezik az iskolai binmegel6zés rendszerének.

99



Bilinmegel6zési témaju sikeres palyazatok, versenyek, egylittmiikédések bemutatasa

A 2023. évben a Vaci Rendérkapitanysag palyazaton nem vett részt, palyazati egytuttmikodésre nem kerilt
sof.

A kétévente megrendezésre kertl ,,Krimit tud?” orszagos, binmegel6zési verseny alkalmaval 2023-ban, a
Vici Rendérkapitanysagon megrendezésre keriilé el6dontén 5 csapattal vettek részt a varos kozépiskolasai.

Az el6dont6bdl két kézépiskola csapata bejutott az orszagos dontébe, ahol a Bartok-Pikéthy Zenemtvészeti
Szakgimnazium 4 £6s csapata 1. helyezést ért el.

Egytuttmikodési megallapodasok alapjan a rendSrség iskolai binmegel6zési programijai -az Iskolai
blinmegel6zési tanacsadoi haldzat és az ELLEN-SZER program - a fenti részletezés szerint - tobb oktatasi
intézménnyel eredményesen mikédik.

Szoros kapcsolatot alakitottak ki a Vaci Tankerileti Kézpont vezet6jével. Ezt a kapcsolatot fenntartva és
tovabb erésitve, a blncselekménynek nem mindsils, de tiltott forgalmazasu szerek kapcsan (ELFBAR,
POCO) tortént egyeztetés, melynek soran valamennyi altalanos iskolaba eljuttattak a témardl szolo
tajékoztatokat és javaslatot tettek a hasznalat tiltasanak hazirendbe val6 egységes bekertilése érdekében.

A renddrség a prevencios munkajat leginkabb a szervezett keretek k6z6tt megjelend csoportokon keresztiil
tudja érvényesiteni, és az oktatasi intézményekben igy elérhetSk szamukra a kiskoraak. A rend6rségen nem
mindenki foglalkozhat prevencioval, kiilon alkalmassagi vizsgahoz kotik, hogy valaki el6adasokat tarthasson
gyerekeknek. Sok iskolaba hivjak az el6adodkat, rend6réroket, akik mas jellegd munkajuk elvégzése mellet
igyekeznek minden meghivasnak eleget tenni. A prevencié intézményével kapcsolatban a rendérségnek
sincsenek illuzioi. Tudjak, hogy az egy alkalommal valo talalkozas a gyermekekkel, nagyon kevés. Csak olyan
prevencio lehet sikeres, ahol a rendérségi eléadasok egymasra épiilnek, egy komplex programsorozat részei,
valamint az attitGdformalast és az értékteremtést egy atfogd pedagdgiai munka segiti.

IX. Csaladvédelmi koordinacios szerv feladata

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérol és
illetékességérdl sz616 331,/2006. (XIL. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyar.) és a Gyer. rendelkezései alapjan,
a teleptilési 6nkormanyzat jegyzoje kertlt kijel6lésre, mint a csaladvédelmi koordinacios szerv vezetdie.

A 2009. oktéber 1-jén hatalyba 1épett, a hogzatartozok kizotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartdsril széld 2009.
évi LXXII. torvényt alkotta meg (a tovabbiakban: Hkt.).

Hozzatartozok kozotti er6szaknak mindsil a bantalmazoé altal a bantalmazott sérelmére megvalositott, a
méltosagot, az életet, a szexualis 6nrendelkezéshez valé jogot, tovabba a testi és lelki egészséget stlyosan és
kozvetleniil veszélyezteté tevékenység, a bantalmazé altal a bantalmazott sérelmére megvaldsitott, a
méltésagot, az életet, tovabba a testi és lelki egészséget stlyosan és kozvetlentl veszélyezteté mulasztas.
Bantalmazott az a hozzatartozo, akinek a sérelmére a hozzatartozok koézotti erészakot megvaldsitjak.
Bantalmazo az a cselekvéképes hozzatartozo, aki a hozzatartozok kozotti erészakot megvalositja, vagy akire
tekintettel a hozzatartozok kézotti erészakot mas megvaldsitja.
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Gyermeknek kell tekinteni a 0—18 év kozotti kiskorut. Hozzatartozénak kell tekinteni a Ptk. 8:1. § (1)
bekezdésében meghatarozott kézeli hozzatartozokat és hozzatartozokat, valamint a volt hazastarsat, a volt
bejegyzett élettarsat, a gondnokot, a gondnokoltat, a gyamot, a gyamoltat.

A hozzatartozok koézotti erdszak megel6zését szolgald intézményrendszer és a jelzési kotelezettség: Az
észlel6-, jelz6-, valamint az ellatorendszer valamennyi résztvevéje a hozzatartozok kozotti erészak
megel6zéséhez kapcsolodo feladatot latnak el a torvényben meghatarozott alaptevékenységiik keretében. Az
intézményrendszer tagjai tobbek kozott az egészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiléndsen a védéndi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kilondsen a
csaladsegit6 szolgalat, a csaladsegité kozpont, gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kozpont, gyermekek
vagy csaladok atmeneti otthona, a kéznevelési intézmény, a szakképz6 intézmény és a nevelési tanacsado, a
gyamhatdsag, a rendbrség, az tgyészség, a birdsag, a partfogd feliigyeldi szolgalat, az aldozatsegités és a
karenyhités feladatait ellat6 szervezetek, a menekiilteket befogadé allomas, a menekdtltek atmeneti szallasa,
az egyestletek, alapitvanyok és maganszemélyek.

Az intézmények és személyek kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinicidért felel6s szervnek, ha
hozzatartozok kozotti erészak veszélyét észlelik, valamint a hozzatartozok kozotti erészak megel6zése és a
bekovetkezett, hozzatartozok kozotti erészak artalmainak csokkentése érdekében kotelesek egymassal
egyuttmikodni és egymast kdlesénosen tajékoztatni.

A csaladvédelmi koordinacioért felelés szerv kezdeményezi a kotelezett személynek, illetve szerv
alkalmazottjanak fegyelmi felelésségre vonasat, ha az alabb részletezett jelzési és egyittmikodési
kotelezettségnek nem tesz eleget.

A csaladvédelmi koordinaciéval kapcsolatos feladatokat a Hkt. 2.§—4.§-a tartalmazza.

A Hkt. 2. § (1) bekezdésében meghatarozott szervek, személyek koételesek jelezni a csaladvédelmi
koordinacidért felel6s szervnek, ha hozzatartozok kozotti erészak veszélyét észlelik. A jelzés beérkezését
kovetéen a csaladvédelmi koordinaciéért felelés szerv a bantalmazottat és a bantalmazét személyes
meghallgatas érdekében torténé megjelenésre hivhatja fel. (A bantalmazott jelzés hianyaban is kérheti
személyes meghallgatasat.)

A bantalmazott védelme érdekében kérelmére a bantalmazoét és a bantalmazottat kilon-kilon kell
meghallgatni. A bantalmazott kérelmére arrdl is gondoskodni kell, hogy a bantalmazé a személyes
meghallgatast kozvetlentl megel6z6 és azt kozvetlentl koveté idében se 1éphessen kapcsolatba
bantalmazottal.

A meghallgatas soran tajékoztatni kell a bantalmazottat az alabbiakrol:

e 2 hozzitartozdk kozotti erdszak miatt alkalmazhaté intézkedések,

e a bantalmazottat megillet6 jogosultsagok,

e acsalad és a gyermekek védelmét szolgald szocialis intézményrendszer és szolgaltatasok,
e helye van-e binteté- vagy szabalysértési eljaras meginditasanak,

e 2 hamis vad kovetkezményei.
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A bantalmazott kérelmére a csaladvédelmi koordinaciéért felelés szerv gondoskodik arrdl, hogy a
bantalmazott jogi, egészséguigyi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget kapjon.

A meghallgatas soran a bantalmazot tajékoztatni kell a hozzatartozok kozotti erészak folytatasanak
kovetkezményeirdl.

Mindkét felet tajékoztatni kell tovabba az igénybe vehet6 terapias kezelésekrdl és mas segitségnyujtasi,
konfliktuskezel6 lehet&ségekrol.

A személyes meghallgatason elhangzottakat jegyz6konyvbe kell foglalni, majd — a bantalmazott akaratanak
figyelembevételével — meg kell tenni a sziukséges intézkedéseket a hozzatartozok kozotti erészak megel6zése
vagy megszakitasa érdekében.

Emellett a csaladvédelmi koordinacioért felelés szerv az eljarasardl és a feltart tényekrdl haladéktalanul
tajékoztatja a rendérséget.

Lényeges kiemelni azt, hogy amennyiben a csaladvédelmi koordinacioért felel6s szerv — a telepiilési
onkormanyzat jegyzdje — eljarasa soran észleli, hogy a hozzatartozok kézotti erészakkal gyermek is érintett,
azt ugy kell tekinteni, hogy 6 is veszélyeztetett, mintegy a bantalmazas ellene is iranyul. Ez esetben jeleznie
szikséges a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljaré jarasi hivatalnak a gyermek
veszélyeztetettségnek vizsgalata, illetve az esetlegesen szikséges gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartoz6 intézkedés megtétele érdekében.

Ha barmely szerv vagy személy erre vonatkozo jelzést tesz, a csaladvédelmi koordinacidért felel6s szerv vagy
a jelzérendszer tagjaként megjelolt személy/intézmény kotelezettsége visszajelezni a megtett intézkedésekrol
¢és a gyermek érdekében hivatalbdl eljarni.

A virus okozta helyzet a csaladok maganéletét is nagyban befolyasolta. A szoros Gsszezartsag egyre tObb
fesztltséget hozott felszinre a csalad tagjai k6zott, amit egymason, vagy a kiskord gyermekeken vezettek le.

A 2023-es évben 6sszesen 10 db jelzés érkezett a vaci Csaladvédelmi Koordinacids szerv vezetdje felé.

A Viaci Human Szolgaltaté Kozpont jelzése alapjan a 2023-es évben 10 esetben indult eljaras, a
Csaladvédelmi koordinaciéért felel6s vezetdje altal.

Csaladon beluli bantalmazas 2021 Erintettek szima
Kiskoruak 17 £6
Hozzatartozék kézott esetszam 10 £6

Néi / lany bantalmazott 45

N6i bantalmazo: 016

A 10 esetbdl 1 csalad kérte a koordinacios szerv vezet6jétdl a személyes meghallgatast.
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A kért esetben a meghallgatas megtortént, és a jegyz6konyv tovabbitasra keriilt a vaci rend6rkapitanysagra.

X. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés keretében végzett
feladatok, szolgaltatasok
J6szomszéd hal6zat:

Vic Varos Onkormanyzata altal létrehivott Joszomszéd halézat a pandémia idején alakult meg, és mivel a
késébbiekben is 1étjogosultsaga lett a szervezetnek, tovabb folytattak munkajukat a varosban él6 gyermekek,
csaladok megsegitésére. Feladataik ellatasa széleskorben torténik. A gyermekekere vonatkozé tamogatasaik
a 2023- es évben az alabbiak voltak:

- No6napi csomagban részestiltek fiatal lanyok

- Osszel: iskolakezdésre tanszereket és taskakat adomanyoztak a nehezebb helyzetben él6 gyermekek
részére

- Mikulaskor Mikulas-csomagot osztottak ki a gyermekek részére

- Karacsonykor ajandékokat juttattak el a nehéz helyzetben é16 gyermekek és csaladjaik részére.

- Tartos élelmiszert juttattak el a raszoruld csaladok részére

- Gyiumolesot vittek a bolesédében és az 6vodakban 1évé gyermekek részére.

- Gyermeknapi rendezvény megszervezésére kertlt sor

- Husvéti tojaskeresé verseny volt a gyermekek részére

- farsangi rendezvény

- ruhaosztas

- haztartasi eszk6zok, batorok tovabbitasa raszoruldk részére

Felhasznalt irodalom:

1. A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

2. Gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997.(1X.10.) Kormany
rendelet

3. A gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskoérok ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és

illetékességérdl sz616 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

Eszi

Ovodik gyermekvédelmi beszamoléi

Vaci Human Szolgaltaté Kozpont beszamoldja

Magyar Protestans Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona szakmai beszamoléja

Vici Rendérkapitanysag beszamoldja

. Forras: http://onkormanyzat.csmkh.hu/

PNk
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Mellékletek:

A Vaci Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai eseményei 2023. évben

szocialis munka soran

- Amikor a gyermek
onmaga ellen fordul,
onsértés.

- Beszamol6 a 2022.
év Gyermekvédelmi
tevékenységérol

- Beszamol6 a 2022.
évi Hatosagi
intézkedésekrol,
jarasi szolgalatoktol
érkezett jelzésekrol,
specialis
szolgaltatasok
igénybevételérol.

- Beszamolo a 2022.
évi Ovodai, és iskolai
szocialis segitok
munkajarol
beszamolo

Workshopok

Datum Szakmai Szakmai esemény El6addk
események témaja

2023. februar | Eves Szakmai | - A gyermekvédelmi | Dr. Silling Tibor pszichiater
17. Madach tandcskozas — &s pszichiatriai
Imre teriilet A Pszichiatriai, Addiktologia Gyermek
Miivelddési egyiittmiikidésének és Ifjuisagi Pszichiatriai Gondoz6 Intézet
Kézpont Vac »Amikor lyuk nehézségei, a intézetvezetd foorvosa

vana pszichiatriai korképek

segit6halon”. felismerése a

Dr. Balazs Judit Egyetemi tanar, MTA
doktora, Pszicholdgiai Intézet Oktatoja,
Gyermekkori pszichés zavarok
kutatocsoport vezetdje

Szolar Eva csoportvezetd, jelzérendszeri
felelds, Vaci Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat

Holeczné Nagy Maria
csoportvezetd/jarasi jelzérendszeri
tanacsado Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont
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- Baptista
Tevékenység Szeretet
Misszi6 Uj Esély
Kozpont
bemutatkozasa

( szenvedélybeteg —
¢s pszichiatriai
betegek nappali
ellatasa)

- Nyikon Tibor
nyugalmazott
nyomozo6 eléadasa —
Hatosagi eljaras
lefolytatasa a
pszichiatriai
betegségben
szenvedokkel.

- Bakator Péter
bemutatkozasa (IT
detox nevil
foglalkozasokkal
kapcsolatban
mobilfiiggd,
testképzavaros
gyerekeket tanit meg
fotosként arra, hogy a
valodi is tud szép

Papp Livia

lenni.
2023. aprilis Osszevont - Ordkbefogadas, Torokné dr. Legeza Rita VHSZK
28. Madach Jarasi Orokbeadas jogi tanacsado
Imre jelzérendszeri | szabalyai,
Miivel6dési ¢s szakmakdzi | lehetéségek, eljarasok
Ko6zpont Vac megbeszélés gyakorlati
megkozelitésbol

- Tapasztalatok az
orokbeadasrol a Vaci
Javorszky Odon
Korhazban

Tari Tiinde — korhazi védond
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- Csaladvédelmi
Szolgalat
tevékenysége a
krizisterhességek
kapcsan

- Ordkbeadas és az
abortusz lelki oldala,
ut a dontésig, hogyan
segithetiink mi
szakemberek?

- K6z06s beszélgetés a
fentiekrol,
vélemények,
tapasztalatok

Somogyi Agota Vaci Csaladvédelmi
Szolgalat

Solymos Tamas VHSZK pszichologus

Szolar Eva VHSZK szolgalatvezetd

Farkas Ibolya védond/csoportvezetd

2023. majus
18. A Vaci
Dunakanyar
Szinhaz

Szakmai nap

Valas jogi vetiilete, a
kapcsolattartas, az
elmult évek
jogszabalyi valtozasai

-A kapcsolatiigyeleti
szolgaltatas,
feliigyelt,
kapcsolattartas
szerepe a valasban,
jatszmak.

- Gyermekkozponta
valas a Vaci
Jarasbirosag
gyakorlataban

Torokné dr. Legeza Rita VHSZK
tanacsado

Sigray-Szabo Monika VHSZK tanacsado
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- Valas sordn a csalad

- Valas soran a
gyermek

-A mediacio szerepe,
tere a valas soran. Az
iskolai mediacid
lehetdségei, a
mediacid elmélete, és
gyakorlata

- Mediacid
bemutatasa a
gyakorlatba

- Kerekasztal
keretében hallgatdi
kérdések és valaszok
a meghivott

Dr. Molnar Andrea Vaci Jarasbirosag
Elndke

Bogdan Réka VHSZK tanéacsado

Solymos Tamas VHSZK tanacsado

eldadoktol Sigray-Szabd Monika tandcsado
Koncz Livia Ovodai Iskolai segité
2023. majus Jarasi - Esetmegbeszélések
24. A Vaci jelzOérendszeri | - K6z0s szakmai
Csalad-és ¢és kozos szempontok
Gyermekjoléti | szakmakozi meghatarozasa a Pest
Kozpont — megbeszélés Varmegyei
Klub helyisége Pedagogiai
Szakszolgalat Vaci
Tagintézményének
munkatarsaival
- Korai fejlesztés
2023. julius Szakmai A jelzdrendszer
03. Kosd értekezlet egylttmikodése,
Polgarmesteri | jelzorendszeri | aktualitasok
Hivatal tagokkal
2023. Szakmai Gyamiigyi Osztaly Es
szeptember 21. | értekezlet a Vaci Human
Vaci Human jelzérendszeri | Szolgaltaté Kézpont
Szolgaltatod tagokkal ko6z06s hatékony
Kozpont munkajanak
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lehetbségei,

kompetenciahatarok
mentén.
2023. Jarasi Esetmegbesz¢lések
szeptember 26. | jelzérendszeri | kdzos ligyek mentén
A Vaci értekezlet a Vaci Human
Csalad-¢s Szolgaltato
Gyermekjoléti Kozponttal
Kozpont — kapcsolatban allo
Klub helyisége Csalad-és
Gyermekjoléti
Szolgalatokkal, a Pest
Varmegyei
Kormanyhivatal Vaci
Jarasi Hivatal
Gyamiigyi
Osztalyaval.
2023. oktdber | Jarasi Ko6z0s megbeszélés a
27. A Vaci jelzOérendszeri | Pest Varmegyei
Csalad-¢s értekezlet Rend6r —
Gyermekjoléti Fékapitanysag Vaci
Kozpont — Rendérkapitanysag
Klub helyisége munkatarsaival —
gondozott
csaladoknal
el6fordulo
drogérintettség
témakorében
2023. Jarasi - Aldozatsegit6 Nagy Judit Katalin Aldozatsegit referens
november 30. | jelzérendszeri | szolgaltatasok és a
Vaci Csalad-és | értekezlet Budapesti
Gyermekjoléti Aldozatsegité
Kozpont — Kozpont bemutatasa
Klub helyisége
-Az
emberkereskedelem

felismerése a
gyermekvédelmi
munka soran.

Torokné dr. Legeza Rita VHSZK
tanacsado
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2. szamu melléklet

A Vici Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Tali-pont eseményei 2023. évben

Datum Helyszin Résztvevo Téma Kozosség Tali-pont
gyermekek formalé
szama feladatok Kollégak
2023. Radnoti 15 16 Kamasz klub Szabadidé | Papp Livia
Januartol | Miklos hasznos
Altalanos eltoltése
két Iskola- Véc
hetente Szocialis
kedden kompetenci
a fejlesztés
Ko6zosseg
épités
2023. VSC 16 16 Biinmegel6zés Készségfejl | Gaborné Hunyadi
februar Bocskay Prevencids esztd Marianna
08. Istvan foglalkozas g
Kollégium Prevencios
Vic foglalkozas
2023. Vaci SZC 158 6 Egészség nap Prevencios | Koncz Livia
aprilis 5. | Kiraly (Szenvedélybeteg | foglalkozas
Endre ségek prevencios Bucsanszky
Technikum foglalkozas) Szocialis Orsolya
&s kompetenci o
Kiralyné Varga
Szakképzo a ) ) Anita
Iskola fejlesztése
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Egészséges | Fejérné Sapi
életre Rebeka
nevelés
2023. Uj Esély 13 6 Dokos Szocialis Gaborné Hunyadi
majus 03. | Kézpont - Kozépiskolas kompetenci | Marianna
Vac diakok a )
ismerkedése a fejlesztése Darvas-K. Viola
Tali-pontb Qi
ali-pontban Koz0ssée Fejérné Sapi
formalas Rebeka
Egyiittmiik Bucsanszky
5dési Orsolya
készség Vass Brigitta
fejlesztése
2023. VSC 9 16 Csaladi életre Szocialis Gaborné Hunyadi
majus 17. | Bocskay nevelés/Jol kompetenci | Marianna
Istvan miik6do a
Kollégium parkapcsolat fejlesztése
Vac
Prevencios
foglalkozas
2023. Uj Esély 916 Szines nap — Szocialis Gaborné Hunyadi
junius 06. | Kézpont — Dokos kompetenci | Marianna
Vac kozépiskolasokna | a ]
k foglalkozas fejlesztése Darvas-K. Viola
(Egylittmiikddés —_ Fejérné Sapi
erositése a . g Rebeka
kézépiskolds formalas
diakok kozott) Egyiittmiik Bucsanszky
5dési Orsolya
készség Koncz Livia
fejlesztése
Felfoldiné
Vazsonyi Agnes
2023. Juhasz 60 16 Gyermeknapi Szocialis Darvas- K. Viola
junius 12. | Gyula megjelenés kompetenci
Altalanos a Szabo Gabriella
Iskola - fejlesztése
Vac
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Ko6z0sség

formalas
2023. Sz6di 150 6 Palyaorientacios | Onismeret | Szabo Gabriella
szeptemb | Hunyadi foglalkozasok fejlesztése
er 29 Janos Csaszar Zenobia
Altalanos Szocidlis .
Iskola kompetenci Koncz Livia
a ,
Bucsanszk
202?’ : Juhasz fejlesztése Orsolya Y
oktober Gyula 159 16 ’
20. Altalanos jl"arrlulmany Kiralyné Varga
Iskola - i célok Anita
Vic megfogalm
azasa Fejérné Sapi
(5-6-7-8 Rebeka
osztalyos
tanuloknak) Homolya
Zsuzsanna
2023. VHSZK 516 Jaték délutan Szocialis Szabo Gabriella
december (csocso, ping- kompetenci
5. pong) a Felfoldiné
fejlesztése Vazsonyi Agnes
Szabadidd Koncz Livia
hasznos Bucsanszky
eltoltése
Orsolya
Kiralyné Varga
Anita

Fejérné Sapi
Rebeka

Homolya
Zsuzsanna
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